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CONTRACT SERVICII

Nr.oQ{OfoZS/ggg(din 2 42, 2023

In conformitate cu dispozitile Legii nr. 98/2016, privind achizitile publice si a celorlalte acte
normative aprobate in aplicarea acesteia,

1. MUNICIPIUL BACAU, reprezentat prin PRIMAR, LUCIAN-DANIEL STANCIU-VIZITEU, cu sediu pe
Calea Marasesti nr. 6, telefon 0234/581849, fax 0234/588757 cod fiscal RO4278337, cont trezorerie
RO09TREZ24A510103200130X in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. INFORMATICS SYSTEMS & SOFTWARE SRL reprezentata prin Alina Daniela lordachescu
avand functia de Administrator, cu sediul in Municipiul Ploiesti, strada Vald Tepes nr. 19, jud. Prahova,
telefon 0723177655, numar de inmatriculare J29/97/2020, cod fiscal 42134423, cont Trezorerie
ROG0TREZ5215069XXX016488 — Trezoreria Ploiesti, in calitate de PRESTATOR

2. Definitii

2.1 -Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor gi prestator - pértile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract:

c. preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdti a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexalanexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. update — parte de cod program furnizatd de catre producatorul aplicatiilor in vederea rezolvarii
adaptarii la schimbarile mediului de lucru, in special schimbari datorate modificérilor legislatiei atat
generale cat si locale.

g. upgrade - parte de cod program furnizata de catre producatorul aplicatjilor in vederea rezolvarii
unor cerinte noi ale utilizatorilor in afara specificatiilor initiale ale sistemului datorate unor nevoi noi de
optimizare sau de crestere a performantelor sistemului actual.

h. data confirmarii serviciilor - data la care Beneficiarul semneazi documentul Fisa de activitati
privind rezolvarea problemelor consemnate de cétre Furnizor.

i. data Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate - data la care Beneficiarul semneaza
Procesul-verbal de recepfie a serviciilor prestate in baza Fiselor de activitati prin care se confirma de
catre Beneficiar realizarea activitatilor de asistenta tehnica prestate de catre Furnizor.

j. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibil3
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora un
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eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parj;

k. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(se adauga orice ce alfi termeni pe care partile inteleg sa i defineasca pentru contract)

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural gi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga s presteze “Servicii de asistenta tehnica pentru Sistemul Informatic
Integrat al Primariei Municipiului Bacau S(ll)”, COD CPV 72610000 -9 Servicii de asistenta
informatica,, in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini, anexa la contract si cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

4.2 - Prestatorul asigura la cererea Achizitorului servicii de asistenta tehnica pentru a acoperi cerintele
utilizatorilor modulelor Sistemului Informatic Integrat, modificarile legislative care apar, eficientizarea
lucrului cu aplicatiile informatice si evitarea riscului de pierdere de informatii vitale pentru sistem.

4.3 - Achizitorul se obligé sa plateascé preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate,
pe o perioada de 12 luni, respectiv 55692 lei, inclusiv TVA.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
46800 lei fara TVA, I|a care se adauga 8892 lei TVA.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este de 12 luni, de la 1 ian 2024.

6.2.- Prezentul contract inceteaza s& produca efecte la data ultimei receptii a serviciilor prestate in
baza prezentului contract.

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe de la 1 ian 2024.

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:

a) Caietul de sarcini

b) Propunerea tehnico-economica

c) Anexa 1 la contract — Tarifele lunare pe module aplicatie
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9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1 Sa cunoasca echipamentele de calcul din dotarea Achizitorului suficient de bine pentru a raspunde
solicitarilor si sa instruiasca personalul Achizitorului asupra conditiilor tehnice de utilizare a aplicatiilor ;
9.2 Sa asigure, functie de situatiile ivite in exploatarea aplicatiilor, instruirea utilizatorului :

9.3 Sa pastreze secretul asupra programelor aflate in exploatarea Achizitorului si asupra informatiilor
primite de la acesta ;

9.4 Sa asigure asistenta tehnica la cerere conform ofertei din anexele contractului - prestarea de
servicii software si de informatii relative la serviciile care fac obiectul contractului.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1 - Achizitorul se obliga: ‘

a. Sa informeze in termen util Prestatorul asupra problemelor aparute in exploatarea aplicatiilor
sistemului informatic, prezentandu-i date concrete privind comportarea in exploatare si sa ia masuri
imediate pentru a preveni si alte defecte sau pierderi de date ;

b. Sa informeze prompt in cazul reviziilor tehnice si a modificarilor echipamentelor hardware pe
care sunt instalate aplicatiile sistemului informatic ;

c. Sanu fumizeze la terti servicii obtinute de la Prestator sau sa comercializeze serviciile primite
10.2 - Achizitorul se obligd s& receptioneze, potrivit clauzei 11, serviciile prestate, dupa finalizarea
interventiei pentru care a emis comanda.

10.3 — Achizitorul se obliga s& plateascé preful catre prestator in maxim 30 de zile de la data aprobarii
situatiilor de plata emise de catre acesta.

10.4 - Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le
vor detine ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract.

11. Receptia Serviciilor, Garantii

11.1. Locul de prestare a serviciilor este sediul Achizitorului exceptie facand cazurile cand se
stabileste altfel de comun acord. La executarea serviciilor, dupa trecerea cu succes a testelor de
operabilitate, delegatul imputernicit al Achizitorului va face lunar receptia seviciilor executate, pe baza
documentelor (Anexa 1) prezentate de Prestator si confirmate de Achizitor .

11.2. Pentru operatiunile curente prestatorul va instrui persoanele autorizate ale Achizitorului in
vederea utilizarii corecte si eficiente a bazelor de date.

11.3. Prestatorul garanteaza pentru calitatea serviciilor efectuate, eventualele remedieri efectuandu-
se la sediul achizitorului.

11.4. Beneficiarul raspunde de buna utilizare a aplicatiilor aflate in exploatarea sa in conformitate cu
instructiunile de utilizare.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1 In cazul in care, contractantul nu isi indeplineste obligatile asumate prin contract, sau le
indeplineste necorespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a percepe dobanda legald
penalizatoare prevazutd la art. 3 alin. 2'din OG nr.13/2011 privind dobénda legald remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in
domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dob&nda se aplica la valoarea contractului
ramasa de executat/executatd necorespunzator/executata cu intarziere, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult decét valoarea contractului. Aceastd penalitate se aplici pentru obligatiile din contract
altele decét cele pentru care sunt nominalizate punctual penalita.

12.2 In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu onoreaza facturile in termen de 28 de zile de
la data scadenta, conform art. 27 din prezentul contract, executantul are dreptul de a solicita plata
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dobénzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere de
la expirarea celor 28 de zile in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind mé&surile
pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din
contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decat
valoarea contractului

12.3 - Pentru prejudiciul provocat prin neexecutarea sau prestarea necorespunzatoare a obligatjilor
asumate, care depaseste valoarea penalitatilor ce pot fi percepute in conditile art.12.1 si 12.2, in
completare, partile datoreaza si daune interese suplimentare ce se vor stabili in instanta.

12.4 - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, dacd acesta din urma a fost declarat in stare de
faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actjune sau
despégubire pentru prestator. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd in mod corespunzator pana la data denuntrii
unilaterale a contractului.

13. Modalitate de plata
13.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 de zile de la data
primirii de catre Mun Bacau a facturii electronice RO E-factura cu conditia acceptarii fara obiectiuni si a

depunerii la sediul Mun. Bacau a Referatelor de verificare, aferente documentatilor semnate si
stampilate

Clauze specifice
14. Garantia de buna executie a contractului- nu se solicita garantie de buna executie.

15. Alte resposabilitati ale prestatorului
16.1(1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevézute Tn contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cerintele caietului de sarcini.

16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform clauzei 7.1.

16.2 (1) Serviciile prestate n baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen
care se calculeazd de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) Tn cazul in care:

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor,
atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare.

16.3 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

17. Ajustarea pretului contractului
17.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.

17.2 Pretul contractului rdméne ferm in lei (nu se actualizeazd) pe toatd durata de indeplinire a
acestuia.
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18. Amendamente

18.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaz
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

18.2 Partile contractante pot conveni de comun acord la incetarea contractului.

19. Subcontractanti-nu este cazul.

20. Forta majora

20.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4 Partea contractanté care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si s& ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

20.5 Dacé forta majord actioneaza sau se estimeaza c& va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

21.2 Daca, dupa inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc s& rezolve
fn mod amiabil o divergenta contractual, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de catre
instantele judecatoresti din Romania.

22. Rezilierea contractului

22.1. Daca intarzierile imputabile prestatorului in indeplinirea obligatiilor contractuale persista, dupa
notificarea de catre Achizitor, dovedind astfel incapacitatea prestatorului de a executa contractul,
Achizitorul este in drept sa rezilieze contractul din vina prestatorului.

22.2. Prestatorul poate cere rezilierea contractului daca:

i) Achizitorul notifica contractantul ca, din motive neprevazute si datorita unor conjuncturi economice, i
este imposibil sa continue indeplinirea obligatiilor contractuale.

ii) In cazul in care Achizitorul nu isi indeplineste intocmai si la timp oricare dintre obligatiile contractuale
si persista in aceasta conduita contractuala dupa notificarea ei de catre Prestator.

22.3. Achizitorul poate cere rezilierea contractului si daca:

i) Prestatorul a fost declarat in stare de faliment, s-a emis ordin de executare impotriva lui, a intrat in
lichidare juridica in vederea fuzionarii sau are o ipoteca pe capital;

ii) Prestatorul a abandonat nejustificat contractul, conform PV de constatare intocmit de Achizitor.
Pentru evitarea oricaror neclaritati, in scopul prezentei clauze abandonarea contractului reprezinta
incetarea nejustificata a oricaror servicii aferente prezentului contract pentru o perioada de minim 1
lund);
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i) Prestatorul neglijeaza in mod flagrant si repetat sa-si indeplineasca obligatiile
contractuale, desi a fost notificat de achizitor in vederea remedierii culpei contractuale
specifice;

ii) In cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste intocmai si la timp oricare dintre obligatiile
contractuale si persista in aceasta conduita contractuala dupa notificarea ei de catre
Achizitor,

22.4. Cererea de reziliere a contractului se va comunica in scris celeilalte parti, cu confirmare de
primire. Daca in termen de 5 zile de la primirea notificarii, partea notificata nu formuleaza obiectiuni
asupra motivului de reziliere invocat in notificare astfel incat partile sa initieze rezolvarea amiabila si
reluarea contractului, aceasta se considera acceptata si se procedeaza in consecinta. Contractul va
inceta de plin drept la data indicata in comunicarea de reziliere, fard a mai necesita indeplinirea
vreunei alte formalitati sau proceduri (punere in intarziere, somatie etc.) de catre vreuna dintre parti si
fara interventia vreunei instante judecatoresti.

22.5. (i) In cazul rezilierii contractului, indiferent de partea care a solicitat rezilierea, Achizitorul va
convoca comisia de receptie, care va efectua receptia serviciilor prestate pana la data rezilierii, intr-un
termen de maximum 15 zile de la data rezilierii contractului.

22.6. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului
public.

22.7. Incetarea Contractului conform prezentului Art. 22 nu va avea nici un efect asupra obligatiilor
deja scadente intre Parti.

23. Caracterul confidential al contractului

23.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, cum ar fi informatji tehnice, comerciale, surse de program, baze de date, arhive, structura
preturilor, informatii administrative, n alt scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.
Dezvaluirea oricarei informafii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatjii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

23.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvéluirea de informatji referitoare
la contract daca:

a) informatia era cunoscutd parii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta;

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire;

c) partea contractantd a fost obligata in mod legal s& dezvaluie informatja.

24. Limba care guverneaza contractul
24.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicari

25.1 (1) Orice comunicare intre partj, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisa in scris.
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(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
25.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

26. Legea aplicabila contractului
26.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi................, prezentul contract in trei exemplare, unul pentru
Prestator si doua pentru Achizitor.
PRESTATOR ACHIZITOR

MUNICIPIUL BACAU

MV Tl e

DIRECTOR DIRECTIA ECONOMICA

i

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA TEHNICA

VIZAT DlRECTIﬁ/ﬂJRID!CA

SEF SERVICIUL AC{-IIZ]I PUBLICE Sl
CONTRACTARE SERVICII SOCIALE
(

SERVICIUL ACHIZII PUBLICE Sl
CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

RESPONSABIL URMARIRE CONTRACT

AL IIATM ATAM AT




(Y

Nr. DENUMIRE MODUL DE APLICATIE Tarif lunar/modul de
crt. aplicatie, lei fara TVA
2. | ADMINISTRAREA DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT AL PRIMARIEI 400
o Activitati de exploatare si intretinere a retelelor de utilitati publice
3. | ADMINSTRATIE PUBLICA LOCALA, JURIDIC CONTENCIOS 1500
e Registrul agricol
4, | PERSONAL SALARIZARE 1500
e Gestiune structura organizatorica
e Resurse umane
e Dosarul functionarului public
e Calculul salariilor
9. | Consultanta administrare Baza de date, servere, tehnologie ORACLE 500
VALOARE ABONAMENT LUNAR FARA TVA 3900
VALOARE ABONAMENT 12 luni fara TVA 46800
TVA
VALOARE ABONAMENT 12 luni cu TVA

PRESTATOR

AVIZAT
DIRECTOR DIRECTIA ECONOMICA

DIRECTOR EXECUTIY DIRECTIA TEHNICA

-\ ,
VIZAT DIRECTIA JURIBIGA’ /

SEF SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE Sl
CONTRACTARE SERVICH SOSJALE

L4 A

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI CONTRACTARE
SERVICII SOCIALE

RESPONSABIL URMARIRE CONTRACT
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