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Act aditional actualizat nr. __ 1 din data 30.04.2020

la contractul unic pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9349001978 din data 14.08.2014

Incheiat intre Beneficiar, identificat polrivil pect. | si S.C. RCS & RDS B.A,, denumita in conlinuzre RCS&RDS, svand sediul social in
Bucuresti, seclor 5, str. Dr. Staicoviel ne. 75, Forum 2000 Building, Faza |, et. 2, cu numarul de ordine in registrul comertuiui JA0/12278/1594,
cadul unic de inregistrare RO 5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8624 8913 ~ ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin:
Ana Maria {Catana) Dirlau . in calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent .

I. Informatii despre Beneficiar {client}
COD CLIENT: 8

A. Date de identificare ale Beneficiarului

Se completeaza in cazul in care conirachyl este inchelat pentru persoana furidica

Denumire Caminul Pentru Persoane Varsinice Bacau

Nr de ordine in Registrul Comertului; 4455390

Sediu

Cod Unie de Inregistrara (Cod fiscal) 4455390

Domeniul de activitate

Eu, Beneficiarui prin reprezentantul fegal sau conventional, declar ca am fost informal. am luat cunostinta si #ni exprim in totalitate si in med neechivos consimtamantul
cu privire la prevederile actului aditiona’, care la dala incheferif conline urmatoarele preveder specifice:

«  FORM-RCS-RDS-COMVZ-CO-44 Anexa 3 Panaa | Clauze spacifice pantru furnizarea servicillor de leleviziune
«  FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea 2 Il-a Clauze spesifice pentiv furnizarga serviciilor de internet s date
o FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a [i-a Clauze specifice peniru furnizarsa sarviciilor de telefonis =

Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii mi-am exprimat in mod neechivoc accepiul cu prvire la urmatoarsa modalitals de inchefere a prezentulud ack
aditional, astfel:

E-mail

Banca Cont bancar

Reprezentat prin MAGDA DIMOFTE In calitate de

Tip factura: [_] detaliata total, pe e-mailla adresa.... IS SO - 1 -
K detalials partial, tiparita parita la Adresa; Strada: . A12e8, Gh'c’ce"‘” a}

NeZo Bl o 8 B VAL , Localitatea: Bacau Judetulfzectorul: .. ;‘j

IL. Beneficiarul st RCS&RD'S convin ca RCS&RDS sa presteze catre Beneficiar servicii de comunicatii electronice dupa cum urmeaza: E;

Durafa contractuala 312 lwni X] 24 luni [ 36 Jani E

actualizata: - B

Cap

¥

[C] am soficitat sa mi se inmansze si am semnat actul adifional, consulland#findu-mi aduse |a cunestinta in acelasi imp si prevederile specifice (Anexa 3,
Partez |, Partea a Il-a, Partea a lli-a, dupa caz si Anexa 4 *“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acestela ‘Date cu
racter personal prelucrate in cazul conrachuluif contracielor’), pe care le accapt,
% am solicitat semnarea prezentidui act adifional prin corespondents, ca urmare a prezantarilor, disculiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficier si RCS & RDS, prin returnarea catre RCS & RDS a actului aditional semnat si stampilat prin infermediul postel electronice {e-mall), a serviciului
facsimile {fax) sau a unui alt mijloc care asigura canfirmarsa receptionar documentelor, mifloace stebilite de caire parii in prezeniul act aditional sau agreate si
comunicate ulterior pe parcursul executarii acestuia, Imi exprim in med egal consimtamantu cu privire fa prevederile specifice, Anexa 3, Partea [, Parles a H-a,
Parea a lll-a, dupa caz si Anexa 4 *Nola de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal® si angexa acesieia “Dafe ol caracler personal
peelucrate in cazul conractuluif contractelor”), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consuliat prin unu! din mijloacele maijos
mentionate,
In funclie de servicille contractate de Beneficiar si de opfiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca = fost informat si a avuli
posibilitztea s cunoasca si sa-8l insuseasca inlreg confinutul documentelor care formeaza aclul aditional, prin intermediul urmatoarelor mogdalitati:
1 prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS, care certifica, prin semnaiura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului
prin consultarea sctului de idenfitate, in original, al acestuia; {nume, prenume,

L P
: “ >
#f A

[ prin intermediul postet electronics (e-mail) sau prin intermediut sarviciului facsimile fax);
A orin consuliarea si descarcarea acestora de pe wabsite-ul www digiromania.ro

Pentru gi in numele RCS & RDS ; Pentru $iin numale Benef'cxarulm
Nume; Ana Maria (Catana) Diday =6+ Nume: MAGDA E_MOFTE" :
Functia: Reprezenfan;C@me.énaT j? 73, Funcia: Director '@
Data: 30.04.2020 ‘1) Data: T
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izate complete despre serviciile furnizate Beneficiarului, Optiunea Beneficiarului pentru serviciile RCS&RDS:

Tip Setviciu MWMMM Actiune Data Abonament Tarif abonament | Taxe servicii
.“ s e ) Taxa instalare_ RON Tarif lunar
Televiziune | DoC0U: AR | icare Pactiete debaza. . |Analogic | iDigital | [Digital Special INr posturi m& T total servicii TV
prin cably Ghiaceilor, ar. suplimentare 01/06/2020 | Pachete aditionale digitale: | HBO WM HBO zmxmmo.x i i Film Now Tarit 21,85 RON/fiecare post TV RON fara
2 | IAdult | Digi 4K TVA
[Taxa instatare_ RON / post 414
INF postusi
. ; ; ! [Tarif lunar____ RONffiecare post
ot Pachete de baza: Baza | |Baza Special s Rt .
Televiziune L ) | Promotie discount 100% in lunile 1, 13 din
DigiTv Satelit | ~ NA -~ e NiA e | e NIA - | Pachete aditionale: “ ‘.mﬂ_.moz _.mmm»m_mﬂwwmmn_xzm hiar noua durata conlractuala a serviciului modificat
i iHimNow | Adult | | Mag I | Promotie discount 50% in Junile 1, 2 5i 13,
14 din noua durata contractuala a serviciulug
madificat

Note: 1. Sumele sunt exprimate fn RON pentru serviciile de Digi Catv, Digi Tv Satelit si NU includ TVA.

RCS & RDS 54
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Pentru si Tn humele E.mw_ &RD

4

Nume: Ana Maria:Ditlau: " |

Functia; Reprezeniznt Come

Data: 30,04.2020.. !
e
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Pentru i Tt humele
Nurrie:
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0. Informatii despre serviciile st echipamentele furnizate Beneficiarului. Optiunea Beneficiarului pentru servic

Contractare servicii la adresa: ~ Aleea Ghiocedlor Nr. 2 Bl - Sc. - £, Ap, Localitate Bacau Judetul Bacau

Tip serviciu: CATY

Actiune Din data Denumire serviciu Tarif abonament {unar (lei, fara TVA} Numar abonamente contractate Tarif lunar fotal (lei, fara TVA) Promaotie
Serviciu nou activarii Analogic 21.85
Serviciu nou aclivaril Analogic 21.88
Modificare durata contractuata 01.05.2020 Analogic 21.85 1 21.85
Serviciu noy aclivarii Analogic 21,85

Pentru §i in numele RCS & RDS Pentru gi in numele:

Nume: Ana Maria (Catana) Dirlau Nume: P
Funcfia: Reprezestant Comercial Funefiz: - \ \\
Daa: 30.04.2020 RQ&A, A
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. Informatii despre serviciile si echipamentele furnizate Beneficiarutul. Optiunea Beneficiarului pentru servicile RCS&RDS:

Valoarea totala a serviciilor contractate

Vajoare

Total abonamente lunare inlemet {euro fara TVA) 25.00

Tolal abonamente Junare lelefonie fixa {euro fara TVA) 2.00

Total abonamente lunare lelefonie mobila (euro fara TVA) 5.04

Tolal abonamente Junare inlernel mobil {lei fara TVA) 0,00

Total abonamente funare CATV (lei fara TVA) 8740
Total Alle servicii {euro fara TVA) -

Total optiuni tefefoane (euro fara TVA} 0.60

Total chirie lunara echipamente (lei fara TVA) 0.60

Total rate lunare echipamente (lei, TVA inlusa} 0.00

Total 1axe lunare {euro fara TVA}) 0.00

Total taxe unice {euro fara TVA) 0.00

il

: [erd
Pentru si fn numele RCS & RDS %,
Nume: Ana Maria (Caldya) Uirau Nume:
Funclia: Reprezentant Comergial — } Funcija:
Data: 30.04.2020 e Data:
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FORM-RCS-RDS-COMVZ-CO-44 Edlia V Rev.
Anexa 2. Extras din tarifele RCS&RDS

A1, Tarife valabile in refeaua de telefonie fixa si mobild RCS&RDS:

RCS & DS
'i‘( Dz S n-u..lu ki

aflice s
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A1, Tarife Tn refeaua de telefonie fixa ¢ mobildi RCS&RDE valabile numal peniru serviciile Digi Tef Conect si Digi SIP furnizate

confarm sectiunii il din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonamant:

Abeonamente Abonamente Abonamente
Digi Tel Conect, Digi Tel Conect Grup Digi 8P Trunk | Digi SIP Corporate
Destinatie™ Tarif (Euro/minut)* | Tarif (Eurolsms)* | Tarlf (Euro/minut)*| Tarif (Euro/minut)*

China

Refeaua RCS&RDS - fixa si mobila 0.00 {nelimitat) 0.00 (nelimitat) (.00 {nelimitaf) 0.00 (nelimitat)
Alie relele nationale de lelefonie fixid 0.00 {nelimitat)! - 0.005 0.00 {nelimiat}
Alte retelele nationale de telefonie mobila 0.01 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE™"*, SUA, Canada si 0.01 i 0.01 0.0%

'in cazul abonamentului Digi Tel Conect 1, dupa consumarea ceior 100 de minute incluse catre alie retela nationale de telefonie fixs, se aplica

un tarif de 0.005 Euro/minut.

A2, Tarife th refeaua de telefonie fixd s mobiid RCS&RDS valabile numai pentru servisiile Digi Mobil Optim si Digi Mobil Avantsj

furnizate conform sectiunii llf din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:

Abonamente Abonamente Abonamente Abonamente
Avantaj Optim Avantaj Optim
Destinatie™ Tarif apel (Eur, fara TVA}* Tarif SMS (Eur, fara TVA)*
Refeaua RCS&RDS - fixa i mobila 0.01 0.00 0.01 0.00
Alle refele nationale de telefonie fixa 0.01 0.005 - -
Alte relelels nationaie de telefonie mobila 0.1 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE****, SUA, Canada si China 0.1 (.01 0.01 0.0

Tarlful aplicabil serviciului Digi Mobil Business Nelimitat furnizat conform sactiunii lll din contract pentru transmitere SMS catre alte

retele mobile nationale este de .01 euro / SMS.

A.1.3. Tarife valabile pentru apeluri si sms-uri cdtre refele mohile infernational, dupa consumarea minutelor incluse in abonament:

Tarif apel Tarif sms
Destinatie™ (Eure/minut}* (Eura/sms)*
Retelele de telefonie mobila Digi Mobkil ltalia s1 Digi Mobil Spania 0402 0.04
Principalels retele mobile din Bulgaria, Austria, Marea Britanie, Halia, Germania,
Franta, Ungaria, Spania, Grecia, Cipru, Olanda, Portugalia, Polonia, Danemarca, 0.02 005
Ianda, Suedia, Republica Ceha, Finlanda, Lituania, Malta, Norvegia,
Principalete retele mobile din Slovenia, Belgia, | uxemburg, Slovacia, Islanda,
Estonia, Elvetia, Insula Aland, Insula Mayoite, Insula Saint Martin, Insulele 0.04 0.06
Canare, Insulele Azore, Insula Madeira, Insula Martinica, Guiana Franceza, ’ )
Guadelupa, Reunicon, Gibraltar, Lichtenstein, Croatia
Principalele retele mobife din SUA, Canada, China 0.1 0.07
A1.4. Tarife apeluri si SMS initiate si primite in Reaming:
. . Apelurt
.1 Apeluri Apeluri | . ; .
Tarif APELURI (Euro fara TVA) ’?P"‘”” tatre | oatre aite | Mermationale | Apeluri | SMS | sms
ocale R . . catre destinatii | primite | transmis | primit
omania | fari SEE
non-SEE
Tari SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
irlanda, ltafia, Letonia, Litvania, Luxemburg, Malta, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia, Ungariz, Insulele Canare, Insulele Azore, 0.016 2.018 0.016 125 0.0079 0.005 0
Insuila Madeira, Insulz Martinica, Guiana Franceza,
Guadelupa, Reunion, Gibraltar, Croalia, Africa; Mayotte
Norvegia, sianda, Lichienstein. P
Restul tarilor nementionale*™ Dlspombjle@e,sste“l}l*\wvw“ﬁmlmmanaa 1o

Pentru gi in numele RCS-& }Eﬁl@“ & ”D?

Nume: ;{}ﬂ Nume:
Fungfia: Reprezé'}tani Colfigraich / Funcia:
Data: 30.04.2020 Data:
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Art.1. Acordul partifor, concretizat in continutul sectiunii il de mai sus, compieteaza sau inlocuieste, dupa caz, intelegerite anterioare ale
pariiler cu privire fa locatiile si servicile care fac obiectul contractului,

Art.2. Perioada paniru care se vor factura serviciile not sau modificate mentionate in sectiunea il va incepe cu:

a, dala activaril servictilor, conform inregistrariior RC8-RDS, pentru servicii nou contractate;

b. data de intai a primei luni dupa dafa activarii serviciiler in noua locatie in cazul serviciilor pe infrastructura terestra fa care se modificd
adresa unde sunl furnizate aceste servicii; pentru luna in care are [oc relocarea se considera ca serviciie au fost prestate integral la adresa
initiala;

c. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului aci adiional, daca acesla a fost semnat de Beneficiar si returnat catre RCS&RDS in
intervaluf 1-20 al lunii, respectiv data de intai 2 celsi de a doua luni care urmeaza semnarii prezeniului act aditional, daca acesta este returnat
de Beneficiar catre RCS&RDS dupa data de 20 a lunii, pentra serviciile active de orice tip care au suferit alie modificari decat schimbarea
adresat de furnizare prin incheiersa prazeniului act adifional.

Art.3 Beneficiarul are obligatia de a suporta contravaloarea futuror materialelor uilizate peniru instalarea in incinta locatieiflocatiifor, de catre
RCS&RDS, a circuitelor de comunicatfi electronice care asigura furnizarea servicitlor suplimentare contraclate in temeiul prezentului act
aditional, circuite ¢e pot include cabluri, accesoril, dispozitive de coneclica sau alte materiale, astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-
verbal de instalare semnat de parti. Sumele datorate de Beneficiar conform prezentei clauze vor §i evidenfiate in prima factura emisa de caire
RCS & RDS dupa data instalarii si vor fi achitate odata cu aceasta sau vor putea fi achitate in numerar la momeniL! instalarii.

Art4. In cazul servidilor mentionate in seciiunea lil care incefeaza la cererea Beneficiarului, cu respectarea tuturor obligatiilor contractuale,
perioada pentru care se realizeaza facturarea abonamentului lunar inceteaza incepand cu data de intai a lunii urmatoare, pentru actul
aditional de incetare a serviciilor de orice tip semnat de Bengficiar si returnat catre RCS&RDS in intervalul 1-20 al lunii, respeciiv data ds intai
a celei de-a doua luni care urmeaza semnarii actului adifional de incetare a serviciilor de orice tip daca acesta este retunat de Beneficiar
catre RCS&RDS dupa daia de 20 a lunil,

Art.5. Pentru oricare dintre locatiile sifsau serviciile prevazute in sectivnea [l a prezentului act aditional, se stabileste o noua Durata Initisla de
prestare a serviciilor, de 12 luni / 24 luni/ 36 luni, conform cu optiunea Beneficiarului specificaia in secliunea ¥ din prezendul act aditional, de
la data semnarii prezentului act adifional. Incetarea prestarii unui servicits pentru oricare dinfre aceste locatii la sfarsitul perfoads initiale alese
de catre Beneficiar are log daca oricare dintre parti i notifica celeilalte parti intentia de incetare a prestariifprimirii acelui serviciu cu minimum
60 zile inainte de expirarea Durate Iniliale, in caz confrar perioada contractuala pentru prestarea sepviciilor prelungindu-se tacit peniru
periozde succesive egale cu Durata Initiata, numite Durate Extinse, Incetarea prestarii serviciulu la finalul sau in cursul unei Durale Extinse se
realizeaza cu o nofificare primita de cealalia parte cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratet Extinse sau de data la care urmeaza a
inceta efectiv fumizarea serviciului, cu aplicarea art. 6.

Arl. 8. In cazul in care Beneficiasul solicita incetarea furnizarii serviciilor 1a oricare din locatile instalate in baza prezeniului act aditional,
Beneficiarul are obligatia sa plateasca caire RCS&RDS toale sumele restante sifsau penalitdtile de intérziere aferents, avand totodata
obligatia sa predea socigiatii RCS&RDS teate echipamentele primite in custodie, chirie sau cu orice alt fitls ori peachitate integral, precum si
sa plateascd societafii RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainie de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod
necondifionat, cu {ith: de justa despagubire, 0 suma totala formata din: {f} coniravaloarea futuror discount-urior acordate Beneficiaruiu,
precum si din {ii} suma contravalorii abonamentelor aferente perioadet cuprinse intre data incetarii contractului st data expirarii Duraiei Initiale
sau a Duratei Extinss, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va refurna fa incelarea contractului, in stare corespunzatoare de funclionare, catre
RCS&RDS vreunut dintre echipamentele primite in custodie sau cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Bensficiarul se abliga sa
achite cu titu de clauza penalz o stma de 20 euro pentru fiecars zi de intarziere pana in momentu} cand RCS&RDS primeste
echipamenullechipamentels respectiv(e). Daca Beneficiarul & primit unul sau mai multe echipamenie in custodie sau chirie, acesta se obliga
sa refurneze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de ulilizare sau daca nu restituie figcare
echipament, Beneficiarul se obliga sa piateasca in mod neconditionat, cu ity de clauzd penald, suma mentionata drept clauza penala pe
procesul-verbal de predare-primire a echipameniufui primil sf nereslifuit in siare corespunzatoare de funclionare. Daca Beneficiarul &
cumparat cu plata in rate achipamante al caror pret nu a fost plafit integral jar contractul inceteaza din culpa Beneficiarutui, atunci acesta are
obligatia sa achite integral confravaloarea echipamenielor la incetarea contractuiui, penalitatea in cazul neplafii restului de pret ia incefarsa
confractulut filnd in cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de infarziere pana fa momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cus
plata in rate echipamente al caror pret nu a fost plaiit integral, iar contractul inceteaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii
unilaterale de catre RCS&RDS, atunci Beneficiarul poaie sa achite integral coniravaloarea echipamentelor si sa devina propristarul acestora
sau sa restituie echipamentele in aceeast slare in care fe-a primit, cu uzura normata pentru pericada de ufilizare, Beneficiarul nesvand, in
acest ullim caz, dreptul la restiluirea ratelor achitate, acestea find refinute de calre RCS&RDS cu fitr de farif pentru utilizarea
echipamentelar.

Art. 7. Teate celelalte clauze ale contractului care nu au fost modificate in mod explicié sau implicit prin prezentul act adiional sunt si raman in
vigoare nemodificate.

Art. 8: Prezentul Act aditional face parte integrania din confractul nr. $349001978 din data 14.08.2014

Art, 9. Prezentul act adilional & fost incheiat in doua exemplare originale, cale unul pentru fi tecare: parF&Semnat astazi: [ [

Pentru §i In numefe RCS & RDS Pentru giin nume["e ene i

Nume: Ana Mangz {,Gaféﬁa‘\ Bifiai Nume: MAGDA DIMO
Functia: Adp Funciia: D]rector
Data: Data:
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FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Edilia V Rev.d

Viteza maxima estimata de transfer al datelor™™* Limitare viteza de

Internet mobil Trafi acces™™
aferent Jrane Retea 3G Retea 4G Retea 4G
pachetului inclus | (500 MHz, 2100 MHz) {2100 MHz, FDD) (2600 MHz, TDD} Rgga Retea 4G

Download | Upload Download ; Upload Bownload | Upload

Digi Mobil Optim 2 Nelimitat | 15 Mbps 4,6 Mbps | 75 Mbps 21 Mbps | 100Mbps | 10Mbps | 5 GB | 30 GB****
Digi Mobil Optim 3 Nelimital | 15 Mbps 4.6 Mbps | 75 Mbps 21 Mbps | 100Mbps | 10OMbps | 5GB 30 GB**™

DIgTIoR! BusSineSS | Nelmitat | 15Mbps | 46 Mbps | 75Mbps | 21 Mbps | 100 Mbps | 10 Mbps | 10 GB | 30 G&™"*

* Serviciut de telefonie este destinat persoanelor juridice pentn: activitatile curente ale acestora pentru care serviciul de telefonie reprezinta un
accesoriu si nu o resursa principala, potrivit nevoilor obisnuite de comunicare; nu poate fi ulilizat pentru activitati de tip de call center, vanzari
de produse sau servicii prin felefon, sondaje sau arice alte activitati care presupun realizarea unui volum mare de apeluri,

In cazut abonamentului Bigi Mobil Business Nelimitat se va considera drept utilizare abuziva siva fi sancfionata prin suspendarea serviciului
aparilia oricareia din urmatoarele conditii manifestata la nivelul unuia sau maj multor SiM-uri {numere de telefon):

-traficul de voce efectuat este de 6 ori mai mare decat traficul primit;

- traficut de voce efecluat catre alil operatori este de minim 4 ori mai mare decat traficul efectuat in reteaua Digi;

- traficul de voce in refea sau cafre alli operatori nationall depaseste 5000 minute pe iuna;

- traficul de voce catre retele infernationale depaseste 1000 minute pe luna.

“Minutele incluse 'in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” se pot utiliza pentru apeluri catre retelele fixe si mobile naticnale,
principalele refele de ielefonie fixa din stafele UE, principalele retele de telefonie mobila din Austris, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipruy,
Danemarca, Estonia, Franfa, Germania, Grecla, Ungaria, lalia, frlanda, Luxemburg, Lituania, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, Islanda,
Suedia, Marea Brifanie nrecum si catre principalele retele de telefonie fixa si mobifa din SUA, Canada si China.

Minutele incluse "in alte reiele” sau minutele nelimitate “in alte retele” nu pot i consumate in roaming international. Informatii suplimentare cu
privire la tariful aplicahil destinatiei internationale apelate pot fi obtinute prin accesarea paginii web: www.digiromania rofasisteniadiarife-plati-
prin-smsftarife/destinatii-si-apeluri-internationale. Minutele neutilizate nu se reporieaza. Apelurile si mesajele catre servicii/numere speciale din
aceste refele sau catre alte destinatii ori transmiterea de mesaje scrise si efectuarea traficului de internet mobil se tarifeaza in mod distinct,
potrivit tarifelor din prezenta anexa si a informatiilor disponibile la www.digiromania ro, de asemenea apelarea unor asemenea serviciifinumers
destinafii putand i restrictionata,

Convorbirile si mesajele nelimitafe in relsaua RCS & RDS si in alte retele sunt destinate exclusiv utilizarii obisnuite ds catre Beneficiar a
servicitldi de telefonie, potrivit nevollor normale de comunicars, orice utilizare abuziva, frauduloasa sau cu rea credinta a serviciilor va da
dreptul RCS & RDS sa suspende sau sa infrerupa furnizarea serviciilor potrivit conditiitor din prezenta anexa si din contractul incheiat

Minutele incluse sau minuigie nelimitale in principalele retele internationale fixe sau mobile nu pot # consumate pentru apelarea numerelor
partate din aceste retele in alte retele de telefonie fixa sau mobila care nu sunt considerate de catre RCS & RDS in calegoria refelelor
principale, tarifele acestor apeluri putand varia pentru fiecare operator in perte, informaiii suplimentars fiind disponibile ta
www . digiromania.ro/asistenta/farife-plali-prin-smstarife/destinatii-si-apeluri-intemationale.

Tariful abonamentului junar este stabilii in Euro §i nu contine TVA, Facturarea, de citre RCS&RDS, §i plata, de catre Beneficiar, a
coniravalorii serviciilor, se vor face Tn Lei, la cursul oficial al BNR din ziua ermiterii faciurii,

*** Vileza de acces se va limita lunar pana la 128 kbps viteza de download si pana la 64 kbps viteza de upload dupa atingerea pragurilor mai
sus mentionate. Informatii cu privice [a intervalul de timp pentr care se acorda cantitaiea de frafic Ia viteza superioara sunt disponibile in
pracasul verbal de predare primire a teleforului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate i consumata intagra
in reteaua 4G say, in masura in care este utifizata afat releaua 3G cat si reteaua 4G, in refeaua 3G poti fi utilizati maximum 5 GB sau 10 GB in
functie de pachetul achizitionat urmand ca diferenta pana la 15 GB sa poata fi utilizafi in reteaua 4G,

Serviciul mobil ds acces la intesnet este disponibil exclusiv in aria de acoperire a refelelor de comunicatii mobile 3G si 4G a RCS&RDS (zona
geografi ca in care serviciul este disponibil la momentul semnarif prezentului act sau pe parcursul executarii acestuia), Beneft ciarul neputand
prefinde daune sau alte despagubiri pentru nefunctionarea senviciului in afara arlei de acoperire a refelef,

Beneficiarul a iuat cunostinta de aria de acoperire & retelei RCS&RDS, asa cum aceastz este disponibila in punciele de prezenta RCS&RDS
saul pe internet |2 adresa www.digiromania.ro si de faptul ca performantele serviciului mobil de acces la internet sunt conditionate de gradul de
incarcare a retelei RCS & RDS, de pozitionarea Banefi ciarujui la momentul utilizarii serviciului, de tipul de telefon si abonamentul contractat,
vitezele de acces nefi ind garantate.. Aria de acoperire este rezuitatul unsi aplicatif software, avand caracter de predictibilitate, fiind infiuentata
de conditii externe naturale (forme de relief, fenomene metecrologice efc) sau artifi ciale {constructii civite, industriale, etc}, putand astfel varia
in imp iata de forma prezentata, Benefi ciarul accepiand aria de acoperire a retelei cu variatiile respective.

***Promotional, pana la data de 31.03.2020, traficul de intemet mabi in reteaura RCS&RDS 4G (LTE).va fimajorat pana fa 50 GB inainte de limitarea
vitezei conform notei anterioare. o o
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A4, Tarife penfru servicii suplimentare:

Serviciul suplimentar Tarif activareflinie Abonament [unar
Apel video 1 euro fara TVA 0
. . . N Tarif (Eurofminut
Tarife valahile pentru apel video / Destinatie f(ara TVA )
Catre refeaua RCS&RDS — mobild Romania 0.05
Calre releava RCS&RDS — mobilé Spania 0.17
Catre reteaua Yodafone Romania 0.17
Serviciul suplimentar Tarif Euro/min fara TVA
Numar preferential de telefonie fixa 25 euroflinie
Numerotafie telefonica exiinsa {plaja de numerotatie} 10 eurofluna pt 100 numers
Factura deialiata tofal tiparita 1 euro / 5 pagini
Factura delaliata fotal — -mail 0
Faciura detaliata partial — e-mail ] _
Eliberare copie factura si anexa la factura 1 euro / 5 pagini (
Cost control pentru Digimobil { SMS fa 700} ] o

Note: Tarifele de mai sus sunf in EURO si au inciud TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gaseste la adresa Internet www.digiromania.rc pusa la dispozitie de catre RCS&RDS.

A5, Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobif valabile in reteaua RCS&RDS

. .. . + chirie modem de date
. +
Pachet Digi Net Tarif lunar per 8IM chirie modem de date mobile 3G mobile 4G (ZTE MF90)
Mabil Cu servicii Fara servici Cu servici Fara servici Cu servicii Fara servicii
Activ 8.40 12,61 0 420 4.20 8.40
Activ Plus 16.81 21.01 0 4,20 4,20 8.40

Tarifels sunt exprimate in Leifluna fara TVA.

Pachetele Digi Net Mebil se pot contracta independent, la predul din coloana ,Fara servicii” fara limitare a numasului de pachete per client/
locatie in cazul cientilor existerdi cu bonitate, respectiv in imita a 20 pachete cu echipamenie in cazul dlientilor noi / fara bonitate.

Se poate contracta un singur pachet Digi Net Mobil + echipament cu discount, la pretul din coloana “Cu servici”, per locafie unds se
confracteaza sau exista cel puiin unul dintre servicile Digi Net, Digi TV, Digi Mobil.

Viteza maxima estimata Prag Limitare (
Pachet Tehonlogie de transfer al datelor- viteza de acces-
Download Upload
Retea 4G (2600 MHz, TDD) 100 Mbps 10 Mbps 10 GB
Digt Net Mobil Activ Retea 4G (2100 MHz, FDD) 75 Meps 21 Mbps 10 GB
Retea 3G (900 MHz, 2100 MHz} 15 Mbps 4,6 Mbos 5GB
Retea 4G (2600 MHz, TDD) 100 Mbps 10 Mbps 20GB
Digi Net Mobil Activ Plus Retea 4G (2100 MHz, FDD} 75 Mbps 21 Mbps 20 GB
Retea 3G (300 MHz, 2100 MHz) 15 Mbps 4,6 Mbps 10 GB

dan e

Traficul Inclus este nelimitat,

Viteza maxima esiimata de transier al datelor reprezinta rata de fransmitere a datelor pe care un ufilizator final o poate experimenta in conditi
reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radio nu pot f garantate. Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de fransfer al datelor
pe care RCS & RDS o ufilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofer}gl_qmg_jg}emet mobil. Aceasta viteza este egala cu

viteza maxima esfimata de fransfer al dateler. «f”" 'ﬁ—:"'“;i
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Minutele incluse in abonament pot {i folosite in comun de toale numerele felefonica contractale pe aceasta oferia.
Valoarea pachetului se va factura lunar indiferent daca minutele incluse se consuma sau nu, Minutele incluse nu se reporteaza de la ¢ luna |z alta.
Taxarea se face fa 60 secunde,

A2.2 Digi SIP
Denumire Pachete Minute nationale incluse Numar de canale de voce
telefonie fixa RCS&RDS Alte refele fixe Alte ratele mohile incluse
Digi SIP Trunk nelimitat 0 0 5
Digi SIP Share” - - - 1
Digi SIP Corporate nelimiiat nelimitat 1000 30
Digi SIF Share Trunk* - - - i0

Taxarea se face [a 60 secunde. Minutele incluse nu se reporteaza de la o luna la alta.
* Digi 3P Share se poate contracta doar in asociere bt abonamentul Digi SIP Trunk.
** Digi SIP Share Trunk se poate contracta doar in asociere cu aborameniul Bigl SIP Corporate.

In cazul in care serviciul de telefonie este furnizat prin intermediul unei centrale {elefonice cu protocol SIP instalata de catre RCS & RDS,
Beneficiarul are obligatia sa asigure;

- pe de o parle, masurile de securizare fizica, atat in incaperea cat si in imobilul in care este amplasata centrala, 24124, 7/7, pentru a preveni orice
inferventie neautorizata asupra acasteia precum si instruirea corespunzatoare a personalului propriu care are acces fa centrala;

- pe de alta parte, masuri de securizare sofiwara penirl a evila alierarea managementului [P al centralel, masurile mai-sus mentionate fiind
necesare in scopul eliminasii oricarei posibiliizti de interventie asupra centralei de nzlura sa genereze trafic prejudiciabil peniru Benaficiar, RCS &
RDS fiind exonerat de orice raspundere in situatia aparitiel unei interventii neautorizate si inregistratii de catre Beneficiar a unui trafic fraudulos.

A.3. Cost lunar si minute incluse” in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie mobila — servicii individuale,

Tarif lunar Minute incluse in RCS&RDS
Tip Abonament {Euro, fara TVA) si alte retele™
Digi Mobil Avantaj 2 1.68 200
Digi Mobil Avantaj 3 252 300
Digi Mobil Avantaj 5 4.20 500
Fiecare abonament contine un numar de 100 SMS in reteaua RCS&RDS

Viteza maxima estimata de transfer al datelor** le:t: ;i ;:Ef ade
Infernet mobil aferent | Trafic Retea 3G Retes 4G Retes 4G
pachetului inclus | (900 MHz, 2100 MHz) {2100 MHz, FDD) {2600 MHz, TDD) Retea | petea 4G

Pownload | Upload Download | Upload Download | Upload 3G
Digi Mobil Avantaj 2 | Nelimitat | 15 Mbps 46 Mbps { 75 Mbps Z1Mbps | 100 Mbps | tOMbps | 5GB | 30 GB*™~

Digi Mobit Avantaj 3 | Nelimitat | 15 Mbps 4,6 Mbps | 75 Mbps 21 Mbps | 100 Mbps | 10 Mbps | 5GB | 30 GB**
Digi Mobil Avantaj 5 | Nelimitat | 15 Mbps 4,6 Mbps | 75 Mbps 271 Mbps | 100 Mbps | 10Mbps | 5GB | 30 GB**

Viteza maxima estimata de transter al datelor reprezinta rata de transmitere & datelor pe care un utifizator final ¢ poate experimenta Tn eondiii reale,
Vitezele pentru fiecare tehnologie radio nu pot fi garantate. Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer 2 datelor pe care RCS
& RDS o ulilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor de internat mobii. Aceasta viteza este egala cu viteza maxima sstimata

de transfer af datelor.

- Tarif lunar ﬁ?inute incluse Minute incluse in alfe retele™
Tip Abonament {Euro, fara TVA) in RCS&RDS
Digi Mobi! Gptim 2 1.68 Nelimitat 200
Digi Mobit Optim 3 2.52 Nelimitat 300
Digi Mobil Business Nelimitat* 14 Nelimitat Nslimitat
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in conformitate cu prevederile Regutameniului UE nr.531/2012 Autoritatea Nationala peniru Administrare si Reglementare in Comunicatii a autorizat
RCS & RDS sa aplice anumite suprataxe in plus fata de tarifele nationale, pentru a putea asigura sustenabilitalea modeluiui national de tarifare a
servigillor de roaming furnizate la nivelul Spafiului Economic European. Tarifele se aplica de la primul minut/SMS consumat in roaming.

Note:

* Tarifele nu includ TVA si NU sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje fip SMS catre servicii cu valoare adaugata sau numera cu
tarif special.

Apelurile catre numere geografice de 6 cifre {de exemplu 0219xx, 03ABOxx) sau de 4 cifre (de exemplu 1958), calre sesvicii cu valoare adaugata
sau catre numere cu tarif special nu suni deduse din apefurile gratuite incluse in abonamente. Acaste apefuri st mesaje se {arifeaza in mod distinct si
vor fi facturate conform tarifelor din oferta RCS&RDS in vigoare, tariiele acestora fiind, de regula, mai mari decat tarifele pentru apelurile si mesajele
in retea /nationale sau internafionale,

** Tarifele pantru apelurf in roaming, tarifele pentru apelur in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alie relele mobils, precum si
lista principalelor retele fixe/mobile din statele UE, SUA si Canada vor putea fi consultate de caire Beneficiar la adresa de infernet

www.digiromania rofasistentaftarife-plati-prin-smsftarife/destinatii-si-apeluri-internationale sau prin apelarea serviciuiul de relatii cu clientii.

Tarifeie pot varia in fiecare tara in functie de retelele de telefonie fixa si mobila cu care RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare,

Apelurile catre anumite destinatii pot # resirictionate si vor ff permise numai daca sunt indeplinite conditile stabilite de RCS&RDS, inclusiv
constituirea unei garaniii potrivit clauzelor contractuale.

Retele de telefonie fixa in care sunt disponibile minuele incluse sau nelimitate:

~
Ausiriz (A1 Teiekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, Blizeo Media and Broadband), Cipré- -
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FiXED, Croatia (HT, Opiima Telekom, VIPnet, H1 Telekom), Repubica Ceha (Talefonica Czech Republic,
a.s., GTS Czech s.ro., UPC Ceska republlka a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.}, Danemarca (TDC), Germania (Telekom Deuischland GmbH),
Estonia { Elion, Starman, Elisa, STV), Finlanda (Elisa Oy}, DNA Oy, TefizSonera Finland Oy}, Eteld-Satakunnan Puhelin, Alands Telefonandelslag),
Grecia (OTE), Spania (TELEFONICA, ONO, YODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Orange), Ungaria (Magyar Telekom, invitel, UPC), ltalia
{Telecom [tafia 8.p A, Fastweb S.p.A., TeleTu S.p.Al}, Lifuania (TEO LT, AB, UAB "CSC Telecom”, AB “Listuvos gelezinkelial”, UAB "Cgates”),
Luxembourg (EPTElvetia, Swisscom), Islanda ( Siminn, Vedafene), Ofanda (KPN, Zigge, UPC, TeleZ}, Norvegia (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio),
Malta (GO ple, Vodafona, Melita plc, Ozone, SIS}, Polonia (TP SA, NETIA, Mulimedia PK S.A., Mulfimedia PK - Poludnie S.A, TK Telekom),
Slovacia (Slovak Telekom, Orange, Swan, UPC), Portugalia {PTC, ZON, Optimus, Caboviso), Suedia {TefiaSonera}, Marea Britanie (BT, TalkTalk,
Virgin Media, Vodafone, Sky), China (China Telecom, China Unicom), USA {ACN Inc., AT&T, Blue Casa Communications, CanturyLink, Cincinnati
Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications, Frontier Communications, Integra Telecom, Pac-West Telecomm, Qwest Communications
{Quwest), Verizon Communications, Windstream Communications).

Retele de telefoniz mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Austria {A1Telekom Ausfria, T-Mobile, H3G (inclusiv Orange), Belgia (Belgacom, Mcbistar, Base), Bulgaria (Mabiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, BTC),
Cipeu (Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica Ceha {T-Mobile, 02 Czech Republis a.s., Vodafone), Germania (Vodafone, E-plus, 02 Telefonical,
Danemarca {TDC, Telia, Telenar, Hi3G), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS, Tele2 Eesti AS), Grecia {Cosmole, Vedalone, Wind), Spania (Digi Mobil
Spania, TME, Vodafone, Orange, Xfera), Franfa (Orange, SFR, Bouygues Telecom, Free Mobile), Ungaria (T-Mobile, Telenar, Vodafone), Irlanda
{Hutchinson 3G Irefand, Metecr, Vodafone ireland, Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal}, Halia {Digi Mobil ltalia), Lituania {Tele2, Omnitel, Bité
Lietuvaj, Luxembeurg (EPT, Tango, Orange), Malta {Go pic, Meiita pic, Vodafone), Polonia (T-Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. 2 0.0., Orange
Polska 8.A., P4. sp. 2 0.0.), Portugalia (MEO (ex-TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUS+ZON), Suedia (TeliaSonera, Tels2, Telenor, Hi3G),
Marea Britanie (EE, Telefonica, Vodafone, H3G)

A2, Cost lunar $i minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa,

A.2.1. Telefonie Fixa Business DigitTel Conect

Benefici
Nume serviciu Abonament funar | Nr. maxim lini Minute in Digi fix si mobil, alte | Minute in retele mobile
{EURQ, fara TVA)} fixe : . .
retele fixe nationale nationzle
Nelimitat catre Digi fix si mobit
Digi Tel Conect 1 1 1 100 minute catre alte retele fixe 0
naticnate

Digi Tel Conect 2 2 1 100
Digi Tel Conect Grup 5 5 4 200
Digi Tei Conect Grup 10 10 8 Nelimital 450
Digi Tef Conect Grup 15 15 14 700
Digi Tel Conect Grup 20 20 18 900
Digi Tel Conect Grup 25 25 24 1200
Digi Tel Conect Grup 30 30 29 1400
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* La flecare 30 de zile, Vileza de acces se va limita pana |a 128 kbps viteza de download si pana Ja 64 kbps viteza de upload dupa afingsrea
praguiui de trafic consumat. Viteza maxima estimata de fransfer al datelor este determinata de tipul echipamentului terminal utilizaifprimit da
beneficiar si de dezveltarea retelei 3G si 4G Digi Mobil, Harfa cu acoperirea serviciului Digi Net Mobil este disponibila pe malerialele de
promovare dirt punctele de prezenta RCS&RDS sau pe site-ul www.digiromaniz.ro. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza
supericara poate fi consumaia integral in reteaua 4G sau, in masura in care este utilizata atat reteaua 3G cat si refeaua 4G, in reteaua 3G poti
fi utilizatt maximum 5 GB sau 10 GB in functie de pachetul achizifionat urmand ca diferenta pana la 10 GB respectiv 20 GB sa poata fi utilizati
in reteaua 4G. Informatii cu privire la intervalyl de timp pentru care se acorda cantitatea de rafic la viteza superipara sunt disponibile in
procesul-verbal de predare primire a echipamentelor de comunicatii prin intermediul carera serviciut Digi Net Mobil este utilizat.

) Servicinl | Abonament lunar | Trafic reteaua| Echipament de Viteza
Tip Abonament asociat (Euro fara TVA) RCS&RDS acces
N . , N Panala7.2
Diginet Mabil 3 Corporate Gateway NIA 5EURD Nelimitat Gateway Mbps
*Nota: Traficul este nelimital. Viteza de acces se va limita fa 128 kbps viteza de download si 64 kbps vileza ds upload dupa primii 5 GB
consumati.
A.B. Tarife si caracteristici ale serviciului de internet mobil valabile in roaming:
Tara Tarif*
(EurolMB, fara TVA)

Tari SEE: Austria, Belgis, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
(Grecia, Irlanda, ltaliz, Leienia, Lituania, Luxemburg, Malla, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Insulele Canare, Insulels Azore, nsula Madeira, Insula 0.6016
Marfinica, Guiana Franceza, Guadelupe, Reunion, Gibraltar, Crogtia, Norvegia, Islanda, Lichtenstein,
Africa; Mayotte

in conformitate cu prevederile Regulamantului UE nr.531/2012 Autoritatea Nationala pentru Adminisirare si Reglerentare in Comunicatii a
gutorizat RCS & RDS sa aplice anumile suprafaxe in plus fata de tarifele nationale, pentru a putea asigura sustenabilitatea modelului national
de tarifare a serviciilor de roaming furnizate la nivelul Spatiului Economic European. Tarifele se aplica de la primu! MB consumat in roaming.

*Nota: Traficul de internet mobif efectuat in roaming nu este inclus in abonament. In facturarea traficuiui de internet mobil in roaming, unitatea
te taxare folosita este de 1 KByle,

Dispenibilitaiea serviciului de internet mobil in aite tari si tarifele specifice vor putea fi consuitate de cafre Beneficiar la adresa de intemet
www .digiromania.ro  sau prin apelarea serviciuldl de refatii cu clientii. Tarifele sunt valabile pentru refelels de telefonie mobild cu care
RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare.

Nota:

Reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 3G in benzile de frecventa 800 Mhz si 2100 Mhz si 4G (TDD 2800
Mhz banda 38 sau frecventa 2100 Mhz FDD, banda 1) astfel incat terminalele folosite de catre clienti RCS&RES trebuie sa fie terminale
compafibile 3G 4G in aceste benzi de frecventa.

RCS&RDS comercializeaza sau pune la dispozitia clientilor saf terminale corespunzatoars, in conditille afisate pe website-ul propriu si in
punciele de vanzare, astfel incat acestia sa utifizeze serviciut cu un terminal compalibil cu benzile de frecvente operaie de care RCS&RDS.
Pentru ferminalele de tip 2G sau alie tipuri de tehnalogie, precum si pentru cele care opereaza in alte benzi de frecventa, RCS&RDS nu
asigura functioharea serviciului si a refelei Digi Mobil, chiar daca este posibll c3, in  anumite condiiii, acestea sa functioneze in cadrul
acorcurilor de roaming international.

Pentru §iin numele RCS &RDS Pentru siin m':me)e Beneficiarisil
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