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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICHI SI/SAU DE EGHIPAMENTE TELEKOM
ROMANIA ’
NR. CONTRACT 50_38371533

CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII SI/SAU ECHIPAMENTE TELEKOM ROMANIA

1. PARTILE

Telekom Romania Communications 8.A. (“Telekom Romania” sau"TK"), cu sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3 -
5, cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, sector 1, cod postal 013702, numar de ordine in Registrul Comertului
J40/8926/1997, CUI 427320, CIF RO427320, capital socfal subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, operator de date cu
caracter personal nr, 292, reprezentata prin in calitate de

si
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE BACAU("Client”), cu sediul social in BACAU AL, GHIOCEILOR, nr.2, bl _

$C.___, ap. ___, cod postal 600155, sector/judet Bacau telefon 0234544444, fax ____ , numar de ordine la
Registrul Comertului OUG102/1998, CUI _______, CIF 4455390, cont bancar RO13TREZ06124600220XXXXX  deschis
la TREZORERIA BACAU ,

reprezentata prin{i) Jin calitate de(i)

Cod Client:J0455000003330

Adresa de facturare; AL, GHIOCEILOR nr.2 ,bl. ___,s6___,et.___,ap. ___, localitatea BACAU, sector/judet Bacau
Persoana de contact: Dl/Dna. PERSOANE VARSTNICE director telefon: 0234544444, fax: . ..., email
cpvbacau@yahoo.com

| este obligatorie completarea completa a tuturor informatiilor solicitate mai sus

Obiectul Contractului il constituie furnizarea, de catre Telekom Romania, a a Serviciului/Serviciilor descris/e in tabelul de la art. 2.1 de
mai jos, prin intermediul Reteiei, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, folosind tehnologiile indicate in Contract, in functie de aria de
acoperire a fiecareia si de optiunea Clientului mentionata mai jos, precum si, unde e cazul, de celula la care Utilizatorul final se
conecteaza.

Contractul in privinta furnizarii fiecarui Serviciu mentionat in tabelul de la art. 2.1 de mai jos, denumit ,Contractul”, este format din (a}
Conditii Speciale pentru furnizarea de Servicii Telekormn Romania (pe langa prezentele CS, pot i incheiate’ succesiv si alte CS prin care
modifica CS anterior semnate de catre Client), (b) care se completeaza corespunzator cu Conditille Generale pentru Furnizarea
Serviciilor Telekom Romania catre clienti persoane juridice {,CG") in vigoare la data semnarii prezentelor CS, (¢} SLA (pentru Serviciile
care beneficiaza de SLA) si (d) Politica de Internet TK. Tarifele care nu sunt prevazute in CS sau in CG sunt in Lista de tarife. CG, Politica
de Internet TK si Lista de tarife sunt si pe www.telekom.ro. Termenii folosit cu majuscula au intelesul dat in CS sau in CG. in cazul in
care, la data semnarii prezentelor CS, Clientul are deja semnate CG, Contractul este format din prezentele CS si CG semnate deja de
Client, precum si cu SLA-ul aferent, pentru Serviciile care beneficiaza de SLA, si cu Politica de Internet TK. Intr-un asemenea caz,
referirile din CG 1a Farmular, in raport cu Serviciul obiect al prezentelor CS, vor fi citite si intelese a fi facute la prezentele CS.

Clientul care inchiriaza un Echipament TK de la Telekom Romania intelege ca in relatia cu Telekom Romania privind Echlpamentul TK,
Contractul, cu toate documentele sale componente, se aplica si in privinta Echipamentului TK.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 SERVICIILE (Denumire. Descriere. Valoare Abonament Lunar}
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Abonament Lunar
Denumire Serviciu Descriere

Tarif lista | Detalii oferta

Serviciu de Telefonie Fixa C linie de acces cu trafic nelimitat in reteaua
Telekom Romania si, in reteaua Telekom Romania Mobile, in refelele
nationale fixg, retelele nationate mobile si catre retelele internationale zona
UE fix, SUARCanada fix sl mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messengar) si
SLA Standard{SLA Standard numai peniru tehnologia TDM),

Tehnologie: TDM

Serviciu de Telefonie Fixa O linie de acces cu trafic nelimitat in reteaua
Telekom Romania si, in reteaua Telekom Romania Maobile, in retelele
nationale fixe, retelele nationale mobile si catre retelele internationale zona
UE fix, SUA&Canada fix si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si
SLA Standard{SLA Standard numai pentru tehnologia TDM}.

Tehnologie: TDM .

Yoce Premium 15,00 Euro 5,00 Euro

Voce Premium 15,00 Euro 5,00 Euro

Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii Serviciului si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de Serviciu contractat
de Client vor fi proportionale cu numan de zile din aceasta perioada. (

Pentru servicii de tip Yoce Fixa: -

Diferenta dintre minutele incluse intr-un Serviciu si cele efectiv utilizate intr-o luna nu se reporteaza in luna urmatoare.

Minutele excedentare vor fi tarifate la tarifele speciale din sectiunea urmatoarg, iar traficul caire alte destinatii decat cele pentru care se
percep tarife speciale, se va tarifa conform tarifelor de lista din lista de tarife TK in vigoare la momentul efectuarii apelului, daca nu
exista o tarifare speciala printr-o alta optiune de voce cu care este compatibil Serviciul/Pachetul de Servicii contractat de Client,

Serviciile cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarketing. In cazul in

care este delectata utilizarea unui Serviciu in astfet de activitati TK isi rezerva dreptul de a modifica unilateral planul tarifar al Clientului
conform procedurii de modificare unilaterafa din Contract,

Dupa consumarea beneficiilor incluse in fiecare Serviciu contraciat, se aplica urmatoarele tarife:

Denumire Tip Trafic Tarif per minut de
convorbire (Euro fara TVA) |
Voce Premium Apel national in reteaua fixa Telekom Romania 0,00 @
Apel national catre alte retele fixe 0,00
Apei catre reteaua Talekom Romania Mobile 0,00
Apel catre reteaua mobila Telekom Romania (exceptie 0,00
0711)
Apel catre alte retele nationale mobile 0,00
IApel catre retele internationale Zona UE fix, SUA&Canada 0,00
fix&mobil
7ona UE mobil 0,30
Voce Premium Apel national in reteaua fixa Telekom Romania 0,00
Ape| national catre alte retele fixe 0,00
IApe| catre reteaua Telekom Romania Mobile 0,00
Apel catre reteava mobila Telekom Romania (exceptie 0,00
0711)
Apal catre alte retele nationale mobile 0,00
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Apel catre retele internationafe Zona UE fix, SUA&Canada 0,00
fix&mobil
Zona UE mobil 0,30

Informatii actualizate despre tarife (inclusiv pe destinatii internationale) sunt pe www.telekom.ro.
Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri voce fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un minut intreg. In
cazut apeluriter din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil.

Ordinea de consum a minutelor: mai intai se consuma minutele incluse in Abonament, apoi minutele incluse in optiunile de minute
aplicate la nivel de linie de acces si apci minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de cont client,

Tarife aplicabile pentru apeluri internationale aferente Serviciilor de telefonie fixa:

Jona Tarif apeluri internationale {Eura/minut}
Catre retele fixe Catre retele mobile

Moldova 0,12 0,19

EU 0,0999 0,30

SUA, Canada 0,0099

Restul Europei 0,22 0,35
Orientul Mijlociu, Australasia 0,35 0,55

Asia 0,45 0,70

Alrica, America Centrala si America de Sud 0,30 0,45

Restul Lumii 0,80 1,00

{i) Tarife aplicabile indiferent de planul tarifar ales de Client.
{if) Lista completa a tarilor pentru fiecare zona se afla pe site-ul wwwitelekom.ro,

2.2 INCHIRIERE ECHIPAMENTE. Telekom Romania inchiriaza Clientului Echipamente TK, pe pericada indicata [a art. 3 de mai jos, in
schimbul unei Chirii junare. Valoarea finala a Chiriei funare este formata dintr-0 componenta fixa {valoare indicata in tabelul de mai jos,
exprimata in Euro, fara TVA)

Echipamentele TK sunt:

Telekom Romania asigura contracost instalarea Echipamentului TK la solicitarea Clientului si suportul pentru buna lui functionare,
Inchirierea poate inceta indapendent de incetarea Contractului pentru Serviciu.

Echipamentul TK de tip STB pentru TV: TK va instala si include echipamentele aferente instalarii (antena de satelit si LNB in cazul
solutiei de instalare individuala), materialele si accesoriile necesare instalari primului STB.

Punct Terminal

Serviciul telefonic Priza tefefonica / centrala Clientului/statia de baza (TDM/GSM)/port modem telefonic (VolP)
Produs Numar Telefon Tip SLA Abonament Lunar (Euro fara TVA)
Voce Premium 0234544444 STANDARD -

Voce Premium 0234562157 STANDARD -

3. DURATA CONTRACTULUI. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este in vigoare cat timp ramane activ cel putin un Serviciu contractat in
baza lui,

Fiecare Serviciu se furnizeaza pe o Perioada minima (,PM") indicata in tabelul de mai jos, calculata de la Data Activarii, care se
prelungeste automat pe perioada nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM intentia sa
de a nu mai continua Contractul pentrui Serviciul respectiv. Pe perioada in care Contractul este prelungit automat, oricare parte il poate
denunta unilateral, printr-o nofificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea
termenului de preaviz de 30 de zile.
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Daca pentru furnizarea Serviciului nu este aplicabila o PM, contractul se incheie pe perioada nedeterminata, cu dreptul fiecarei parti de
a- denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Confractul incatand la expirarea
termenului de preaviz de 30 de zile.

In cazul in care Contractul inceteaza {ofal sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora TK
despagubiri pentru incetare prematura al caror cuanfum este indicat mai jos:

Despagubiri pentru incetarea Contractului privind fiecare Serviciy, din culpa
sau la initiativa Clientului (inclusiv portare), inainte de expirarea PM
Perioada Minima Denumire Servioiu {(Euro fara TVA)
("PM") Mai mult de 24 luni Intre 12 si 24 luni Mai putin de 12 funi
ramase pana la ramase pana la ramase panala
expirareaPM expirarea P expirarea PM
100% din valoarea totala
12 luni Voce Premium  abanamenfelor peniry
Junile ramase pana la
expirarga PM
100% din valoarea totala
12 luni Voce Premium a aponamentelor peniru !
tunile ramase panala f_"“’ -
expirarea PM e
4, LOCATIA
Denumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefon Adresa Instalare
Voce Premium 0234544444 {ocalitatea BACAU Seci/Jud,
Bacau AL. ,nr2,bl___,sc.___,et
___,ap.___,codpostal ________._
Voce Premium 0234562157 Localitatea BACAU Sect/Jud.
Bacau AL, ,nr.2,bl___,sc.___ et
8P ___,codpostal _____

5. ACTIVAREA SERVICIULUI CONTRACTAT/SERVICIILOR CONTRACTATE

Fiecare Serviciu va fi activat in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor CS, fermen in care TK face si
verificarea resurselor tehnnice disponibile pentru furnizarea Serviciului in Locatie/Locatii. Daca Serviciul nu poate fi activat in acest
termen din motive tehnice {ex. TK nu are sclutia tehnica/ infrastructura necesara in Locatie), Contractul inceteaza automat in privinta
Serviciutui care nu poate fi activat, fara despagubiri, ia expirarea celor 30 de zile sus-mentionate, fara a fi necesara ¢ notificare
prealabila. Activarea se certifica prin procesul/procesele verbale de activare a Serviciuiui.

Serviciul linie telefonica / linie de acces VolP/ linie de acces voce fixa GSM se activeaza in maxim 21 de zile lucratoare de la
semnarea prezentelor CS, in cazul instalarilor noi, si in maxim 48 de ore de la data semnarii prezentelor CS, in cazul migrarii de la un
plan tarifar la alul.

Lucrare instalare pentru serviciul de telefonie fixa

Tarif: 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.
Serviciul Business SiP se activeaza in maxim 30 de zile lucratoare de |a semnarea prezentelor CS,
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6. SPECIFICATII SERVICIU/SERVICH

Denumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefon Specificatii Serviciu
Voce Premium 0234544444
Voce Premium 0234562157

7. PREVEDERI SPECIFICE

Serviciul linie telefonica pe tehnologie TDM / linie de acces VolP a} este un serviciu de telefonie fixa prin care Telekormn Romania
pune la dispozitia Clientului o linie telefonica principala (,LTP") pe tehnologia TOM sau linii de acces VolP (fiecare ,Linia VoIP") pe
tehnologie IR, prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbiri telefonice. Conexiunile Telekom Romania peste care este
disponibil Serviciul accas VolP sunt denumite Servicli suport. Transmiterea/transportul catre destinatie al pachetelor IP se face peste
infrastructura de date, conexiunite TK de date fiind servicii-suport, semnalul fiind apoi preluat de un telefon [P care il reconverteste in
formatul initial (semnal analogic); modemul trebuie sa fie conectat la o sursa de energie efectrica. Suspendarea/incetarea Serviciului
Suport va duce automat fa suspendareafincetarea Serviciului acces VolP. ) Clientul va datora despagubirile pentru incetare
prematura st in cazul in care, inainte de expirarea Perioadei Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel decat ca urmare
a culpel Telekom Romania; {ii) Clientul solicita schimbarea de fitular al Serviciulul si noul titular este persoana fizica; (i) Clientul
migreaza la un alt serviciu telefonic (ex: trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30j; (iv) In cazul in care incetarea Serviciului suport pentru Linia
VolP are foc inainte de expirarea Perioadei Minime, alifel decat pentru culpa Telekom Romania, Clientul va datora si despagubirile
pentru incetare prematura aferente Serviciul acces VoIP, (v) Clientul opteaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar st solicita
frecerea la un alt plan tarifar. f) Daca Clientul beneficiaza deja, la data semnarii Formularului, de o oferta promotionala: (i) Perivada
minima de furnizare a Serviciului se calculeaza prin scaderea perioadei minime deja scurse; si (i) perivadele de gratuitate de care
Clientul a beneficiat se vor scadea din perivadele de gratuitate corespunzatoare Contractului; si (iii) optiunile de voce activate conform
celeilaite oferte promotionale sumt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si {iv) Clientul nu va mai
primi un alt echipament cu fitlu gratuit, pertru receptionarea Serviciului. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare
urmare a suspendarii pentru culpa Clientului.

Corespunzator Serviciului achizitionat prin Gontract si activat si meniinut activ pentru cef putin 30 de zile, precum si a PM aferente
Serviciului, TK acorda Clientului o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de bugst alocat Clisntului, in valoare de 20 Euro,

1) Bugetul va putea fi folosit de catre Client la achizitionarea de produse electronice {"Produse’), pe toata PM aferente Serviciului,
Produsele disponibile si preturife aferente vor fi conform fistei in vigoare prezentate Clientului fa momentul achizitionarii Produsului.
Lista poate fi modificata de catre TK, in functie de practica sa comerciala. Clientu va achita suma ramasa dupa aplicarea subventiei,
reprezentand contravaloarea Produselor, in termenul din factura TK (2} Clientul intelege si accepta ca Produsul astfel achizitionat nu
are legatura cu furnizarea Serviciilor, nefuncticnarea/functionarea defectuoasa/orice alte pretentii ale Clientului privind acest Produs
neputand constitui mofive pentru angarea raspunderii TK in furnizarea Serviciilor, astfel cum limitefe raspunderii sunt stabilite in
Gontract. (3} Odata cu Produsul, Clientului ii va fi furnizat si certificatul de garantie. Factura aferenta pretului Produsului se va emite in
Lef, la cursul Leu/Euro de pe factura relevanta, (4} Prin semnarea de catre Client a facturii si a documentelor de livrare, sumele astfel
facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recuncscute de catre Client ca datorate), Astfel, este exclusiv in responsabilitatea
Clientului sa se asigure ca solicitarea Produseler, dar si receptionarea lor si semnarea facturilor aferente vor fi realizate de persoana
imputernicita in acest sens de Client, (5) Riscurile asupra Produsului se transfera la Client la livrare, odata cu receptionarea acestuia
prin semnarea sifsau stampilarea documentelor de lvrare si/sau a facturii aferente. Proprietatea asupra Produsului se transfera la Clignt
odata cu receptionarea acestuia si semnarea documentelor de livrare si a facturii, daca valoarea facturata a Produsului este 0 (zero),
respectlv la plata integrala a facturii aferente pretului Produsului, daca factura are o valoare mai mare de 0 {zero). In situatia in care
Chientul nu achita integral suma facturata, in termenul contractual, TK va avea dreptui (i) de a suspenda toate Serviciile furnizate
Clientului sifsau (ii) de a rezilia Contractul sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura
sifsau (jii) de a solicita Chientului returnarea Produsului sifsau (iv) de a proceda la blocarea functionarii Produsului sifsau {v) de a lua
orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale.(6) in cazul incstarli prezentelor CS inainte de
expirarea Perioadei minime, Clientu] va avea obligatia rambursarii catre TK a valorii integrale a subventiei folosite de Client, aceasta
rambursare nereprezentand despagubire sau penalitate, ci avand natura unui beneficiu necuvenit la care TK este indreptatita a- i
restituit. Pana 1a data platii integrale a contravalorii subventiei, TK va avea drepiul {i} de a proceda la blocarea functionarii Produsulut
sifsau (ii} de a lua orice alte masuri legals, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale (7) Daca Clientul nu achita
integral suma facturata, in termenul limita, inclusiv rata lunara, TK va avea dreptul de a suspenda Serviciul/Optiunea ficate
Serviciile/Optiunile furnizate Clientului, sau de a rezilia Contractul sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor
de incetare prematura. ( (8) Clientul este de acord ca Telekem Romania sa transfere debitele/creditele acumulate de Client pentru
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Produs electronic intre conturile alocate de Telekom Romania Clientului peniru servicii de comunicatii electronice/produse Telekom
Romania.

B8 Dreptul de retragere si incetarea prezentelor CS in cazul exercitarii la termen a dreptului de refragere - in ¢azul in care
prezentele CS au fost incheiat prin mijloace de comunicare la distanta

8.1 in conformitate cu prevederile legale aplicabile (art. 55 din O.U.G. nr.111/2011 privind comunicatiile electronice), Clientul
beneficiaza de o perivada de 14 zile pentru a se retrage din prezentele CS fara a {i nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a
suporta alte costuri decdt (1) cele mentionate la art. 8.4 de mai jos, (2) cele de livrare si a taxeior postale aferente returnarii Produsului
catre TK, daca a achizitionat un Produs in baza prezentelor CS {detalii se pot obtine la numarul 1921), precum si (3) cele indicate la art,
8.6 de mai jos.

8.2 Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivoce de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CStransmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa sediului social al TK din Bucuresti, Piata Presei
Libere nr. 3-5, City Gate, etajele 7-18 din Tumul de Nord, sector 1. Notificarile [a alte adrese nu vor fi opozabile partii notificate.

8.3 Incetarea prezentelor CS va opera de la momentul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CS a ajuns la cunostinta TK si daca & fost formulata de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea prezentelor CS,
pentru Servicii, sau de [a primirea Produsului, pentru Produs. Exercitarea dreptului de retragere cu privire la Produs nu produce efecte
asupra prezentelor CS, respectiv asupra contractarii Serviciilor,

8.4 In cazulin care Clientul isi exprima dreptul de retragere pentru Servicii, acesta va trebui sa plateasca contravaloarea Abonamentulti
proportional cu perioada de folosire a Serviciului, precum si consumul suplimentar realizat in aceasta perioada.

8.5 In cazul in care prin dreptul de retragere Clientul solicita si returnarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de %a‘\
exprimarea in termen a dreptului de retragere. Clientuf va suporta toate costurile directe legate de returnarea Produsului, iar TK va
suporta costurile aferente returnarii sumelor platite de Client in legatura cu Produsul in termen de 14 zile de |a data [a care va primi
respectivul Produs.

8.6 Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultata din manipularea acestuia, diferit de ceea e sste
necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestuia. Ca si consecinta, Clientu} este obligat sa returneze
Produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse, In cazul in care Produsele au fost folcsite inaintea
refurnasii, TK va percepe o despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitatea Produsului livrat, gradul de utilizare sifsau
deteriarare Produsului, despagubire care nu poate depasi contravaloarea acestuia. In cazul avarierii, deteriorarii, defectarii Produsului
sau & livrarii cu accesorii sau componente lipsa, Clientul va plati o taxa de degradare Produs. Aceasta taxa variaza in functie de Produs
{min. 50 Euro - max. 300 Euro}, iar valoarea ei concreta se regaseste pe site-ul www.telekom.ro.

Paca Telekemm Romania constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul la achizitionat (ex. prezinta indicii de
{olosire/fara toate accesoriile si ambalaj efc.), Telekom Romania poate factura Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate,
pana la facturarea integrala a pretului de lista fara activare al Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in
schimbul achitarii integrale a pretului de lista fara activare al acestuia (pretul de listz fara activare este pretul de achizitie fara activare de
Servicit Telekom Romania, si este mat mare decat pretul de lista cu acfivare), caz in care nu mai sunt aplicabile prevederile art, 8.6 de
mai sus.

Minutele incluse in reteaua fixa TK sunt disponibile si peniru apelfuri catre reteaua Telekom Romania Mobile; dupa consumarea

minutelor incluse, apelurile catre reteaua Telekom Romania Mobile vor i tarifate fa tariful de lista in Refea aferent fiecarui tip de ¢
Serviciu. Daca nu se pravede altfel in prezentele CS, tarifarea traficului national, international si a traficului excedentar minutelor incluse ™

se face la tarifele din Lista de tarife de la data efectuarii apelului.

Clientul are acces la numarul unic peniru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara niciun mijloc de plata apeluri
catre 112.

Serviciul de voce TK asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare a Clientulut
apelant pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceplia serviciului prin tehnologie VolP, care permite afisarea numarului de apel al
Clientului apelant, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de
restrictionare a apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditiile din CG.

Serviciul de voce TK asigura afisarea numarutui de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiet de localizare a Clientului
apelant pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceptia serviciului prin tehnologie VoiP, care permite afisarea numarultui de apel al
Clientulut apelant, dar fara identificarea adresei/locatiel de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de
restrictionare a apelurilor de placare {cu sau fara parola), in conditifle din CG.

Apelurile si SMS-urile catre numergle pentru servicii cu valoare adaugata nu sunt incluse in niciun plan farifar; pentru aceste categorii
de numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale.

Apelurile caire numergle nationale scurie pentru sewicii de interes public la nivel local si national implementate in reteaua Telekom
Roemania nu sunit incluse in planurile tarifare, inclusiv apelurile catre numerele nationzle scurie pentru servicii de interes general,
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EXPERIENTE [MPREUNA,

Apelurite si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata sunt disponibile in masura in care Telekom Romania are
incheiate acorduri cu furnizorii de continut.

Servicii conexe Descriere Abenament lunar
(Euro fara TVA)

Factura detaliata permanenta completa pentru apeburi ,non-locale” si apelurt
Factura detaliata Llocale”. Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii

permanenta completa speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VoIP,

Internet, SVA, Teledon.

Factura dataliata completatapentru apeluri ,non-locale” si apeluri ,locale”,

Factura detaliata Apelurile lccale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de 1
ccazionala mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VoIP, Internet, SVA,
Teledon,

INFORMATII CLIENT]

1921 - ofera informatii si primeste cerari pentru Servicii (numar apslabil din toate retelele nationale fixe st mobile gratuit din retelele
fixe sl mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile sf |a tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale); 0219255 -
fax vanzari si relatii cu clientii (apel gratuit din retelele Telekorn Romania si Telekom Romania Mobile); business@telekom.ro- e-mail
vanzari si relatii cu clientii; www.telekom.ro —ofera informatii referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarife).

Prazentele Conditii Spaciale inlocuiesc integral, de la data semnarii lor, orice document semnat anterior cu TK pentru fiecare Serviciu
indicat in tabelul de la art, 2.1 de mai sus, in aceeasi Locatie/aceleasi Locatii; in situatia in care Clientului i-a fost furnizat un
Echipament TK in regim de custodis s pastreaza Serviciul respectiv, TK nu fi va maj furniza un nou Echipament TK.

Prin semnarea prezentelor CS, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prezentelor CS si de al angaja in relatile care decurg din semnarea prezentelor CS si, implicit, a Contractului; totodata, declaraca a
fost informata in detaliu inainte de incheierea prezentelor CS despre prevederi precum planul tarifar ales, contravaloarea acestuia pe
Pericada minima, durata Perioadei minime, conditiile suspendarii Serviciului si ale incetarii Contractului in privinta acestuia, conditiile
de obtinere si utilizare a Serviciului, cuantumul despagubirii pentru incetare prematura in privinta Serviciului, dreptul de retragere,
documentele care alcatuiesc Contractul, intelege toate aceste prevederi, le accepta si este de acord cu ele. Perscana semnatara din
partea Clientului declara prin semnare ca a citit si este de acord cu toti termenii si conditiile prezentelor CS si ai tuturor documentelor
care, alaiuri de prezentele CS, alcatuiesc Contractul, inclusiv ale celor postate pe site-ul www.telekom.ro

Prezentele CS se completsaza cu pravederile celorlalie documente care alcatuiesc Contractul. In caz de conflict intre prevederile din
prazentele CS si celelalte documente contractuale, prevaleaza prevederile prezentelor CS.

Incheiate astazi, ,[; QJ? _é_Q,@ m 2 {doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Glient si unul pentru Telekom Romania.
Telekom Romania CLIENT

C@M//\/M_ PENTRL P%JW@%
Telekom Romania Gommunications S.A J‘i@\“\ bﬁ’&\\‘:‘g\\
{ o : 23 S5t i
i : !
Sempnatura si Prin D/QGWD& - D[MOT”fC “. ‘23
Semnaturg si stampila CO/‘FA@[[, 3’(7" 2omn g 6/\[\-\? -. 15
"&}“; b:ﬁ%. {(nume si prenume[n clar)
It T

CONSLIER — CORLTAN T A RODICH,
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