ACHIZITOR PRESTAIOR
MUNICIPIUL BACAU SC INTERGRAPH COMPUTER SERVICES SR.L.

Nr. intrare 270 din 01.04.2020

CQNTRACT SERVlCll
A1 din 5103 Rele

In conformitate cu dispozitille Legii nr. 98/2016, privind achizitiile publice si a celorlalte acte normative
aprobate in aplicarea acesteia,

MUNICIPIUL. BACAU, reprezentat prin PRIMAR , COSMIN NECULA, cu sediu pe strada Marasesti nr. 6, telefon
0234/581849, fax 0234/588757 cod fiscal 4278337, cont trezorerie RO45TREZ24A510103200108X, in calitate de
achizitor, pe de o parte

si

SC INTERGRAPH COMPUTER SERVICES S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. Putul lui Zamfir nr. 22-24, sectorul
1, cod postal 011683, telefon 021/ 2336363, fax 021/ 2336364, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/3301/1995, cod fiscal RO7238906, cont nr. RO09 TREZ 7005 069X XX00 5920, deschis la Trezoreria
Municipiului Bucuresti, reprezentata prin DI. Ismail loan, avand functia de Administrator, in calitate de prestator

2. Definitii

2.1 -In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretatj astfel:

a. contract - reprezinta prezentuf contract si toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitali a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse Tn anexa/anexele la
prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului:
f. update - parte de cod program furnizatd de catre producétorul aplicatjilor in vederea rezolvarii adaptarii la
schimbarile mediului de lucru, in special schimbari datorate modificarilor legislatiei atat generale cat si locale.

g. upgrade - parte de cod program furnizata de catre producatorul aplicatiilor in vederea rezolvarii unor cerinte noi
ale utilizatorilor in afara specificatiilor initiale ale sistemului datorate unor nevoi noi de optimizare sau de crestere a
performantelor sistemului actual.

h. data confirmarii serviciilor - data la care Beneficiarul semneaza documentul Fisa de activitéti privind rezolvarea
problemelor consemnate de catre Furnizor.

1. data Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate - data la care Beneficiarul semneaza Procesul-verbal
de receplie a serviciilor prestate in baza Fiselor de activitafi prin care se confirma de catre Beneficiar realizarea
activitatilor de asistenta tehnica prestate de catre Fumizor.

j. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
- indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatji sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enunciativd. Nu este considerat fortda majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din partj;

k. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(se adauga orice ce alti termeni pe care pariile inteleg sa ii defineasca pentru contract)

3. Interpretare :

3.1 - Inprezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural
si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile caIendanstlce daca nu se specifica in mod diferit,
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ACHIZITOR FPRESTAIOR
MUNICIPIUL BACAU SC INTERGRAPH COMPUTER SERVICES SR.L.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa presteze: obiect ,Servicii de asistenta tehnica pentru registrul Spatiilor verzi din
Municipiul Bacau", pe baza de abonament lunar, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate, respectiv
34.272,00 lei inclusiv TVA.

5. Pretul contractuluj :
5.1 Preful convenit pentru indeplinirea contractului, sub forma de abonament lunar, platibil prestatorului de catre
achizitor, este de: 2400 lei/luna x 12 luni = 28.800,00 lei la care se adauga 5.472,00 lei TVA.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este de 12 luni, de la data semnarii contractului.

6.2.- Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data ultimei receptii a serviciilor prestate in baza prezentului
contract.

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt;
a) Caietul de sarcini

- 9. Obligatiile principale ale Prestatorului ‘

9.1 Prestatorul se obligd s& mentina in stare normala de functionare produsul informatic pe intreaga durata a
contractului, asigurand mentenanta produsului informatic.

9.2 Prestatorul se obliga sa ofere asistenta la cerere pentru actualizarea in continuare a bazelor de date aferente
aplicatiei informatice "Registrul Spatiilor Verzi", incluzand proiectare structuri RDBMS (tabele, campuri, view-uri)

9.3 Prestatorul se obliga sa ofere o mentenanta preventiva, realizata la o frecventa de minim 1/luna care sa includa
urmatoarele activitati realizate remote pe echipamentele autoritatii contractante :

. teste de performanta realizate remote de prestator ;
. monitorizare parametrii de functionare ai aplicatiilor ;
. identificare erori de functionare ;

. analiza — izolare defect si determinare impact ;

. izolarea si corectarea defectelor ;

. actualizare sistem ;

. actualizare documentatie sistem (daca este cazul).

9.4 Prestatorul se obliga sa ofere 0 mentenanta corectiva in care prestatorul pe baza defectiunilor semnalate de
autoritatea contractanta, precum si activitati de recuperare a datelor in caz de incidente prin sistemele de backup-
recovery existente fa Achizitor.

9.5 Prestatorul se obliga sa asigure opitmizarea structurilor de date, interfete m2n (factor de scara, numar maxim
elemnte afisat)

9.6 Prestatorul se obliga sa desfasoare activitati de optimizare:

. a unor functiuni ale aplicatiilor in exploatare in sensul cresterii vitezei de raspuns, a maririi gradului de
egonomie si de standardizare a interfetelor, a sporirii complexitatii unor functionalitati.
. Necesare bazei de date in vederea cresterii performantelor in utilizarea aplicatiilor.

9.7 Prestatorul se obliga sa realizeze export de date in diverse formate electronice atunci cand utilizatorii aplicatiilor
au de prezentat alte rapoarte decat cele existente in aplicatiile software.
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9.8 n cazul in care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul este indreptatit de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o
cota procentuala de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor neprestate.

9.9 Daca termenul de prestare este depasit si Prestatorul nu realizeaza Achizitorului serviciile, acesta din urma
poate sa ceara rezilierea contractului. In aceasta situatie Achizitorul va trebui s& notifice Prestatorului rezilierea
contractului cel mai tarziu in ziua urmatoare zilei in care s-a implinit termenul de prestare. Dacé Achizitorul nu face
aceasta notificare se intelege ca a acceptat tacit prelungirea termenului de prestare.

9.10 Prestatorul trebuie sa realizeze actualizarea bazei de date legislative prin punerea la dispozitia Achizitorului a
datelor pe suporti magnetici sau instalare automata in calculator. Pana la acest moment prestatorul raspunde de
integritatea fizica a produselor i isi asuma riscurile pierderii datelor.

9.11 Prestatorul certifica ca dispune liber si fard a incalca legile de toate drepturile de proprietate asupra softurilor ce
fac obiectul prezentului contract si garanteaza achizitorului fata de orice acuzatie din partea unei terte persoane
asupra acestor drepturi.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1 - Achizitorul se obliga:

a. Sa informeze in termen util Prestatorul asupra problemelor aparute in exploatarea aplicatiilor sistemului
informatic, prezentandu-i date concrete privind comportarea in exploatare si sa ia masuri imediate pentru a preveni
si alte defecte sau pierderi de date ;

b. Sa informeze prompt in cazul reviziilor tehnice si a modificarilor echipamentelor hardware pe care sunt
instalate aplicatiile sistemului informatic ;

~ ¢. Sanu fumizeze la terti servicii obtinute de la Prestator sau sa comercializeze serviciile primite ;
10.2 - Achizitorul se obliga sé receptioneze, potrivit clauzei 11, servicille prestate, dupa finalizarea interventiei pentru
care a emis comanda.
10.3 - Achizitorul se obliga sa plateascé preful catre prestator in maxim 30 de zile de la data aprobarii situatiilor de
plata emise de céatre acesta.
10.4 - Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le vor detine ca
urmare a executarii clauzelor prezentului confract.

11. Receptia Serviciilor , Garantii

11.1. Locul de prestare a serviciilor este sediul Achizitorului exceptie facand cazurile cand se stabileste altfel de
comun acord. La executarea serviciilor, dupa trecerea cu succes a testelor de operabilitate, delegatul imputernicit al
Achizitorului va face lunar receptia seviciilor executate, pe baza documentelor (Anexa 1) prezentate de Prestator si
confirmate de Achizitor .

11.2. Pentru operatiunile curente prestatorul va instrui persoanele autorizate ale Achizitorului in vederea utilizarii
corecte si eficiente a bazelor de date.

11.3. Prestatorul garanteaza pentru calitatea serviciilor efectuate, eventualele remedieri efectuandu-se la sediul
achizitorului.

11.4. Beneficiarul raspunde de buna utilizare a aplicatiilor aflate in exploatarea sa in conformitate cu instructiunile de
utilizare. :

12. Executarea Contractului

12.1. Achizitorul poate verifica pe parcursul executarii contractului modul in care prestatorul indeplineste clauzele
convenite prin prezentul contract. }

12.2. Achizitorul va efectua plata serviciilor lunar, in maxim 30 (treizeci) zile de la receptia serviciilor si emiterea
facturii de catre Prestator. _

12.3. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor de plata in termen de 28 de zile de la
expirarea termenului prevazut la 12.4, achizitorul va plati penalitati de intarziere 0,1 % din plata neefectuata, pentru
fiecare zi intarziere, calculate la valoarea sumelor neachitate in termen.
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12.4 In cazul in care din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reusesete sa-si execute obligatiile asumate prin contract,
atunci achizitorul este indreptatit de a deduce din pretul contractului ca penalitati o suma echivalenta cu o cota
procentuala in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi intarziere din valoarea serviciilor neprestate.

12.5 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, fn mod culpabil si repetat,
da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune, interese.

12.6. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata Prestatorului,
fara nicio compensatie, daca acesta din urma da fafiment, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau
sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru contractant. in acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executata péna la data denuntarii unilaterale a contractului.

13. Confidentialitate

Pentru orice data, document, harta, planuri, programe de calculator, structura bazei de date si alte asemenea tipuri
de date sau informatji puse la dispozitie de Achizitor sau de Prestator in legatura directd sau indirecta cu Sistemul
Informatic al Primariei Municipiului Bacau la care personalul va avea acces §i care nu sunt definite prin lege ca fiind
publice, pariile se angajeazé sa le trateze ca fiind confidentjale $i se obligd sa nu le transmita unei terte parti fara
aprobarea in scris a ambelor part contractante.

Obligatia nu se aplicd in cazul in care transmiterea se face ca o consecinta a unei reglementari legale in vigoare.
Partile contractante se obliga sa se informeze reciproc despre orice acces neautorizat la informatii si despre modul
in care s-a produs acest acces.

14. Ajustarea pretului contractului
14.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele din oferta financiara, inscrise in
anexa la contract.

Preturile sunt ferme si nerevizuibile pe toata durata de derulare a contractului.

15. Amendamente

15.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime
ale acestora i care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

15.2 - In cazul in care beneficiarul va renunta la suportul tehnic pentru anumite module de aplicatii, dezvoltatorul
de software va fi anuntat printr-o notificare care va sta la baza incheierii de comun acord, a unui act aditional la
prezentul contract, privind diminuarea pretului contractului cu valoarea serviciilor la care se renunta.

15.3 - Partile contractante pot conveni de comun acord la incetarea contractului.

16. Forta majora

16.1 - Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

16.2 - Forfa majora exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanté care invocé forta majora are obligatia de a nofifica celeilalte parti, imediat i in mod
complet, producerea acesteia si s3 ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

16.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul sd notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa
poatd pretinda celeilalte daune-interese. :

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul §i Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
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17.2 - Daca, dupé 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc s&
rezolve In mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de cétre
instantele judecatoresti din Romania.

18. Limba care guverneaza contractul
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

19.2 - Comunicarile intre pari se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

20, Legea aplicabila contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles s& incheie azi............... , prezentul contract in trei exemplare, unul pentru Prestator si
doua pentru Achizitor. \ J—
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