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Contract UNIC peptr 3}1 rea serviciilor de coppunicatii electronice
nr. Jgfl T ........... din data (E_}VQO@O/ ¥
CONDITII GENERALE

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. 1 si RCS & RDS S.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in
Bucuresti, sector 5, str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de ordine in registrul comertului
J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 - ING Bank N.V Bucuresti,
reprezentata prin in calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent 3984 si

I. Informatii despre senenciar (uiient)
COD CLIENT: 251055

|| client nou "] Client existent

Date de identificare ale Beneficiarului

Denumire: Primaria Municipiului Bacau
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): 4278337
Sediu:  Bacau, Calea Marasesti, Nr. 6

Email:

Banca: : Cont bancar: B

Reprezentat prin (LO2LUN. NECUHT | In calitate de PRI RS

Tip factura: || detaliata total, pe e-mail 12 adresa...........oocccevevivivrersene sau [<] detaliata partial, tiparita

Durata contractuala: | [/ 36 luni

1, Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si imi exprim in
totalitate si in mod neechivoc consimtamantul cu privire la prevederile Contractulului, care la data incheierii
este format din urmatoarele documente:Prevederile generale:

=  FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-104 Conditii Generale (care includ si Sectiunea Il A locatiile de instalare si echipamentele
instalate, Sectiunea Ill B Serviciile furnizate, Anexa 1 “Detalii de contact pentru fumizarea serviciilor RCS&RDS".

Il. Prevederile specifice:
= FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a |l-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de internet si date

= Acordul de grant prin  mecanismul pentru interconectarea  europei (MIE) WIDFI4EU  cu numarul
............................................. de catre Beneficiar cu Agentia Executiva pentru Inovare si Retele (jnclusiv Anexa 1) in
cadrul proiectului “Promovarea conectivitatii la internet in comunitatile locale Wifi4EU" - "Acordul de grant”.

Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea
modalitate de incheiere a prezentului Contract, astfel:

(<] am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditile Generale, consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp
prevederile specifice (Anexa 3 Partea a ll-a), pe care le accept;

" | am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile
desfasurate intre Beneficiar si RCS&RDS, prin returnarea catre RCS & RDS a Conditiilor Generalesi, dupa caz, a Clauzelor specifice,
semnate si stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului fax sau a unui alt mijloc care asigura confirmarea
receptionarii documentelor.
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Il Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de cdtre RCS&RDS cdtre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicatii
electronice specificate in Sectiunea Il din prezentele Conditii Generale, precum si administrarea si mentenanta retelei de furnizare
servicii si a echipamentelor — ,Reteaua’, instalata de RCS&RDS in temeiul contractului de executie lucrari de instalare retea semnat
anterior cu Beneficiarul in cadrul Proiectului "Promovarea conectivitatii la internet in comunitatile locale Wifi4dEU” - in conditiile si
termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice serviciilor, in schimbul plé{ii de cdtre Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor
practicate de RCS&RDS, astfel cum sunt acestea stabilite pentru toata durata Contractului.

1.2. Termenii si conditiile de furnizare a serviciilor care fac obiectul contractului sunt reglementate in cuprinsul conditilor generale, in
cuprinsul clauzelor specifice serviciului, in anexele acestora care fac parte integranta din contract si sunt denumite in continuare
impreuna ,Contractul’. Beneficiarul declara ca si-a insusit si a luat cunostinta de continutul intregului Contract si se obliga sa le
respecte in totalitate.

1.3. Furnizarea serviciilor care formeaza obiectul prezentului contract este conditionata de plata contravalorii abonamentului lunar
pentru fiecare dintre serviciile contractate, a oricaror servicii aditionale furnizate Beneficiarului, precum si a penalitatilor de intarziere
sau de orice alta natura datorate conform prevederilor contractului.

1.4 RCS&RDS va asigura instalarea, in locatile care fac obiectul contractului, mentionate in Sectiunea IIl.A ("Spatiile publice”), in
cadrul retelei de comunicatii electronice a Beneficiarului, a circuitelor care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot includ~
cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale, astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalar.
semnat de parti, fara ca Beneficiarul sa suporte costuri de instalare suplimentare.

2. Durata contractului

2.1. Contractul se Incheie pentru o durata initiala minima de 36 luni, denumita ,Durata Initiala” incepand cu data la care serviciile sunt
activate, conform art, 4.1.1, dupa finalizarea si receptia lucrarilor de instalare a Retelei de comunicatii a Beneficiarului, potrivit
rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii interne ale RCS&RDS. Durata Initiald a contractului se prelungeste
de drept cu perioada de timp in care a fost suspendatd furnizarea serviciului la cererea Beneficiarului sau din motive imputabile
acestuia.

2.2. Partile isi vor notifica intentia de prelungire a raporturilor contractuale cu minimum 30 zile inainte de expirarea Duratei Initiale,
urmand ca, pe baza negocierilor si a acordului de vointe cu privire la conditiile comerciale si la durata extinsa a contractului, sa incheie
un act aditional, in forma scrisa, cu respectarea prevederilor legale aplicabile institutiilor bugetare.

3. Tarife si modalitati de plata

3.1. Tarifele sunt stabilite Tn euro, iar facturarea lor se va face la cursul de schimb oficial comunicat de BNR, valabil in ziua facturarii.
RCS&RDS va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor prestate,
Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea serviciilor facturate pana in ultima zi a lunii in care este emisa factura (,Termenul
de plata"). Plata, de cétre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face prin transfer bancar in contul indicat de RCS&RDS.

3.2 Perioada pentru care se vor factura servicile mentionate in sectiunea Ill va incepe cu data activarii serviciilor, conform
inregistrarilor RCS-RDS, dupa finalizarea lucrarilor de instalare conform art. 4.1.

3.3. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin postd sau curier la adresa indicaté de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau
prin orice alta modalitate care asigura receptia. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz,
prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mijloc de comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu
privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau cu privire la orice oferte comerciale. Dacé Beneficiarul pretinde ¢d nu a
primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor, puténd fi eliberatd Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii
sifsau a anexelor facturii, gratuit. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire la valoarea sumelor facturate prin accesarea

contului disponibil la adresa www.digiromania.ro.

3.4. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data primirii fiecarei facturi,
fara sa fie exonerat de la achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie
corectate pe factura urmatoare emisa de RCS&RDS.

3.5. In cazul neefectudrii plati la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,03% pe zi de intdrziere, calculatd asupra sumei
scadente si neplatite, pdnd la data achitérii integrale a sumei. restante Penalitdtile calculate de RCS&RDS si datorate de cdtre
Beneficiar pot depdsi cuantumul sumei asupra cérei sunt,calcdfate )
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3.6. Daca Beneficiarul nu achita contravaloarea facturii la Termenul de plata, RCS&RDS poate suspenda furnizarea serviciilor catre
Beneficiar incepand cu ziua urmatoare, pand cand Beneficiarul va achita toate datorile catre RCS&RDS. Pe perioada suspendarii
serviciilor ca urmare a neefectudrii platii de catre Beneficiar, acesta nu va fi exonerat de plata abonamentului lunar.

4, Principalele drepturi si obligatii ale partilor
4.1, Principalele drepturi si obligatii ale RCS&RDS:

4.1.1. In vederea fumizarii serviciilor de comunicatii descrise in Sectiunea 11.B, RCS&RDS va instala si va asigura conexiunile
necesare la Reteaua de comunicatii electronice a Beneficiarului, in termen de 30 zile lucratoare de la receptia lucrarilor de instalare a
acestei Retele, sau intr-un alt termen, agreat ulterior cu Beneficiarul. Termenul de instalare se va extinde cu perioada in care
Beneficiarul nu asigura accesul pentru instalare sau nu asigura autorizatjile, avizele si bransamentele necesare functionarii Retelei.

4.1.2. RCS&RDS va asigura supervizarea continud a servicillor de comunicatii electronice fumizate in baza prezentului contract,
asigurand operarea refelelor sale publice de comunicaji electronice 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmand, 365 de zile pe an, astfel
incat retelele de comunicatii electronice operate s& functioneze n parametrii stabilifi prin actele normative care reglementeazd aceastd
activitate.

4.1.3 Reteaua instalata de RCS & RDS este disponibild pentru transport de informatie (transmisie de date sau Internet) 24 de ore pe
zi, 365 de zile pe an. Disponibilitatea garantata a serviciilor care fac obiectul contractului este de 98%.

4.1.4. In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, RCS & RDS va remedia eventualele defectiuni in cel mult 48 ore de la data inregistrarii
sclamatiei Beneficiarului la Departamentul Relatii Clienti al RCS&RDS. Tn cazul intreruperii serviciului fumizat, tehnicienii RCS & RDS
care se ocupa de administrarea si service-ul Retelei vor remedia defectiunea, dupa cum urmeaza:

a) in interval de maxim 8 ore, in cazul in care intreruperea functiondrii este raportatd intre orele 08.00 - 20.00;

b) in interval de maxim 8 ore, incepand cu ora 08.00 din ziua urmétoare zilei in care intreruperea a fost raportatd, in cazul in care
raportarea s-a facut dupd ora 20.00.

Interventia si remedierea defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturor obligatiilor prevazute in Contract sau
in alte contracte incheiate intre Beneficiar si RCS&RDS.

4.1,5. RCS&RDS nu va fi responsabil pentru nicio Tntrerupere rezultata din cauze ce exced controlului sdu si nici pentru distrugerile
sau pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. In cazul producerii unor distrugeri sau pagube datorate oricaror
cauze de acest gen, pierderile sunt suportate de partea care le-a suferit, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cuprinsul
prezentului contract.

4.1.6. Termenul de remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiar poate fi depasit, daca defectiunile reclamate sunt
generate de oricare dintre urmatoarele cauze: '

(a) intreruperea accidentala sau programata a alimentarii cu energie electrica sau in cazul variatilor mari ale energiei electrice sau in
cazul disfunctionalitii ori avariererii echipamentelor furnizorului de energie electrica;

) interferentele cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje etc. indiferent daca astfel de comunicatii sunt autorizate ori
neautorizate sau afectarea calitatii comunicatiilor electronice din cauza conditiilor atmosferice sau unor intreruperi ale legaturilor cu
alte retele de comunicatii;

(c) distrugeri, degradari, furturi sau orice alte interventii neautorizate ale Beneficiarului sau ale altor persoane asupra retelei,
echipamentelor sau componentelor oricarei retele de comunicatii a RCS&RDS si in mod special racordari frauduloase;

(d) neasigurarea accesului RCS&RDS in locatiile Beneficiarului (Spatiile publice in care este instalata Reteaua), la instalatia Reteaua
de comunicatii a Beneficiarului;

(e) modificarea acordurilor internationale, a legislatiei nationale sau a in cazul unor decizii ale autoritatilor statului cu implicatii asupra
furnizarii serviciilor care fac obiectul contractului;

(f) utilizarii neautorizate de catre Beneficiar a unor echipamente, aparate sau componente necorespunzatoare sau incompatibile cu
serviciile furnizate de RCS&RDS;

(g) cazurilor fortuite sau de forta majora,.
Neindeplinirea culpabila a obligatiei de remediere a defectiunilor d& dreptul Beneficiarului s solicite, in scris, reducerea proportionala
a abonamentului, pentru perioada care depaseste termenul contractual de remediere.

4.1.7. Buna functionare a serviciilor este conditionata de utilizarea corecta de catrqge?fémﬁfﬂa echipamentelor instalate de cétre
RCS&RDS in temeiul contractului de executie lucrrai de instalre retea de comunicalj &l\%ﬂ{f‘fﬂc’ﬁ:’\UL
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4.1.8. RCS&RDS este singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea sistemului de comunicatie RCS&RDS pe
care il detine si care poate fi reamplasat doar de catre RCS&RDS.

4.1.9 RCS&RDS garanteaza ca accesul utilizatorilor Retelei la serviciile de internet WiFi este gratuit si deschis, in sensul ca se face
prin afisarea unui portal captiv https care nu necesita autentificare si care nu presupune furnizarea unor informatii de autentificare
(parole), portal care va respecta cerintele tehnice si operationale stabilite in cadrul proiectului "Promovarea conectivitatii la internet in
comunitatile locale Wifi4EU" de catre Agentia Executiva pentru Inovare si Retele si descrise in Anexa 1 la Acordul de Grant.

4,1.10. Alte drepturi si obligatii sunt detaliate in cadrul clauzelor specifice de furnizare a serviciilor (Anexa 3).
4.2. Principalele drepturi si obligatii ale Beneficiarului:

4.2.1. Beneficiarul Tntelege in mod explicit faptul cd RCS&RDS este singurul indreptatit sd execute lucrdri de administrare, intretinere,
reparatii i orice alte interventii asupra Retelei de comunicatii instalate pentru a le mentine in parametrii optimi de functionare.

4.2.2. Beneficiarul se obligd sa asigure, fara costuri suplimentare pentru RCS&RDS, orice autorizatii, avize sau alte aprobdri necesare
pentru bransarea locatiilor si a echipamentelor care compun Reteaua de comunicatii electronice la reteaua de energie electrica
centrala care permite functionarea acestora si furnizarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

4.2.3. Beneficiarul va anunta dispeceratul RCS&RDS imediat ce constatd aparitia unei defectiuni a retelei. Pentru remedierea
defectiunilor, Beneficiarul va asigura accesul RCS&RDS la reteaua de comunicatii situatd in Spatiile publice sau in zonele interioare
ale imobilelor in care sunt furnizate serviciile.

4.2.4. Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, s& nu facd nici un act de dispozitie, sd nu inchiriez
gi sd nu transmitd folosina asupra bunurilor primite in custodie sau asupra echipamentelor care compun Reteaua, inclusiv cele aflate
in proprietatea sa, sa nu le deterioreze si s& nu intervind in interiorul acestora sau asupra sigiliilor aplicate, periclitand astfel furnizarea
continua, neintrerupta si conform cerintelor tehnice asumate a serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

4.2.5. Beneficiarul nu are dreptul sa solicite, pe parcursul derularii contractului, transferul serviciilor in alte locatii (spatii publice) in
afara celor enumerate in Sectiunea Ill.A.

4.2.6. Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze niciun serviciu furnizat de RCS&RDS in vederea comiterii de Fraude, de acte sau fapte de
naturd penald, contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri sau care sunt de natura sa produca prejudicii
unor terti sau societatii RCS&RDS.

4.2.7. Beneficiarul nu poate solicita, pentru niciuna dintre locatiile la care i sunt furnizate serviciile, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, modificarea serviciilor de acces internet si/sau comunicatii de date prin trecerea la servicii cu valoare tarifara inferioara
valorii serviciilor contractate initial sau pe parcursul derularii contractului.

4.2.8. Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor ce formeaza obiectul prezentului Contract la Termenul de plata.

4.2.9. Beneficiarul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de catre RCS&RDS, sa nu modifice si sa
nu intervina asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea functionarii serviciilor.

4.2.10. Beneficiarul se obliga sa nu redistribuie, cu caracter comercial, catre terti serviciile care fac obiectul prezentului contract. Orice
actiuni ale Beneficiarului in sensul incalcarii clauzelor prezentului articol vor fi considerate fraude.

4.2.12 Frauda este definita ca orice comunicatie de voce, fax, sms, video sau date realizata prin utilizarea retelei sifsau a
echipamentelor RCS&RDS, care nu este realizata in interes propriu sau care este realizata in alte scopuri care sunt contrare utilizarii
rezonabile pentru nevoi proprii, inclusiv in cazul oricarei vanzari a serviciului, precum si in cazul provocdrii de daune RCS&RDS sau
unor terti sau daca scopul ori efectul realizarii comunicatiei este generarea unor deranjamente in reteaua RCS&RDS sau a altor
operatori. Prevederile referitoare la frauda se aplica serviciului/serviciilor la care fac referire si numai din momentul de la care acestea
sunt achizitionate de catre Beneficiar.

5. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
5.1. Contractul poate inceta in cursul Duratei Initiale prin acordul de vointe al pdrtilor exprimat in scris sau in cazul in care RCS&RDS

este in imposibilitate obiectiva totala si definitiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar, fard plata de daune de vreuan dintre parti,
dacd au fost achitate integral obligatiile exigibile.

5.2. Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin notificarea
scrisd de incetare realizata de oricare dintre parti si transmisa celeilalte parti cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea
Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Incetarea Contractului la expirarea Duratei Initiale sau Extinse, dupa caz, are loc cu
indeplinirea obligatilor asumate de catre partea care solicita denuntarea contractquL Qana la momentul cand acesta urmeaza Sa-Si
inceteze efectele. AN/

Pentru §i in numele RCS & RDS- (35 . 4
Nume: Nun@ b
Functia: o Functj
Data: '\-Ij\\mat :

+ 17

DSS.A. Ug 1A AT Sl
Nr. de ardine Tn Res. Com.: 140/12278/1994 | C.1).1.: SRAR71A: art sl RO | (‘9511: ‘Sncmlwuhﬂ ‘ris si virsat: 38.594.163LE1 | Cnd IRAN: ROOA INGR 0001 00M RFDd A9



ras Forum ZDOO-;JmIdmg Fazal, EL 2
Sector 5, Bucuregti
T +40(31) 400 4440

rcs ! F +40 (31) 400 4441
E office(@rcs-rds.o

Vi :

5.3 In cazul in care Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, in cursul Duratei Initiale, va transmite catre RCS&RDS o
notificare in acest sens, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data la care urmeaza a inceta efectiv contractul. In acest caz,
incetarea anticipata a contractului se va face cu aplicarea art. 5.6., respectiv cu plata de catre Beneficiar a unei juste despagabiri in
favoarea RCS&RDS, calculate conform clauzei contractuale mentionate.

5.4, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, férd a fi necesard punerea in intérziere a Beneficiarului (cu
exceptiile aratate in mod expres in cuprinsul contractului), fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fard interventia instantei si fara
necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu pliteste abonamentul lunar si/sau orice alte tarife aferente serviciilor furnizate si penalitétile de intarziere (dacd este
cazul) Tn termen de cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalc obligatiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doua) zile lucratoare de la
comunicarea unei notificari transmise in acest sens de catre RCS&RDS,;

c) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fard succes) furnizarea sau obfinerea de informatii ce nu au un
caracter public, indiferent daci acestea sunt din retelele de comunicatii ale RCS&RDS sau aparfin altor retele interconectate cu orice
retea operata de RCS&RDS sau dacd Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice frauds,
acte sau fapte de naturd penald, contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatji false, incorecte ori incomplete, sau dacd nu a informat
RCS&RDS despre modificarile survenite ulterior in legéturd cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire la derularea
Acordului de Grant.

2.5. Tn cazul in care pentru o perioadd de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca, din culpa exclusiva a RCS&RDS, serviciile
furnizate nu Tntrunesc parametrii minimi stabiliti de ANCOM prin reglementdrile in vigoare ori cerintele tehnice si operationale stabilite
prin Acordul de Grant (Anexa 1), Beneficiarul poate rezilia de drept contractul, fira interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii
vreunei formalitati.

5.6. Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de
motivul incetdrii (denuntare unilaterald, reziliere etc.), Beneficiarul are obligatia sa pldteasca catre RCS&RDS toate sumele restante
sifsau penalitdtile de intarziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii RCS&RDS toate echipamentele primite in
custodie. In cazul in care prezentul contract este denuntat unilateral de Beneficiar sau este reziliat de catre RCS&RDS din culpa
Beneficiarului, acesta din urma este obligat s& plateascd societati RCS&RDS, daca incetarea contractului intervine inainte de
expirarea Duratei Initiale, fn mod neconditionat, cu titlu de despagubiri, 0 suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-
urilor acordate Beneficiarului, precum si din (i) suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii
contractului si data expirarii Duratei Initiale.

Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze, la incetarea contractului,
echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utiizare sau daca nu restituie fiecare
echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod neconditionat,cu titlu de despagubiri, suma mentionata in procesul-verbal de
predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul nu va retuma la
“\cetarea contractului, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie, Beneficiarul
se obliga sa achite cu titlu de penaliati de intarziere, o suma de 10 euro pentru fiecare zi de intarziere pana in momentul cand
RCS&RDS primeste echipamentele respective, fara a depasi valoarea echipamnetelor.

6. Confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal
6.1. Partile nu pot dezvalui informatii coninute de acest Contract fard consimt@mantul prealabil al celeilalte parti.

6.2. Nici 0 parte nu o poate opri pe cealaltd s& furizeze informatii cerute Tn baza unor solicitari din partea autoritatilor oficiale sau
potrivit procedurilor legale.

6.3. Partile nu pot dezvalui unor terti nicio informatie referitoare la acest Contract, pe perioada derularii contractului si timp de 3 ani de
la incetarea acestuia.

6.4 Prelucrarea de date cu caracter personal (asa cum sunt aceste notiuni definite de Regulamentul 2016/679 - Regulamentul general
privind protectia datelor — "GDPR") realizata odata cu si/sau ca urmare a utilizarii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract de
catre persoanele fizice care utilizeaza serviciile, va fi realizata, conform Acordului de Grant, de catre unul din operatorii de date
mentionati in cuprinsul acestuia, fara ca RCS&RDS sa aiba acces la aceste date.

7. Notificdri

Pentru $i in numele RCS & RDS k%

Nume:
Functia: 1

Data:
DSS.A. —— ¥
Nr. de ordine in Rea. Com.: 140/12278/1994 | C._1).1.: SRARALR: arr. nise.: E; ,l"fﬂPuF.' SLYFISIRCTIS S1VAISL S0 234 163LE] I Cod IBRAN: ROOA INGRB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucllrmlic-
oy ™ - e .



rq s Forum 2000 Building Faza I, Et. 2
Sector 5, Bucuresti
rcs T +40 (31) 400 4440
F +40(31) 400 444]1 .
Eoffice@iis-idsro

w o i

7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile si comunicdrile vor fi facute in scris i trimise la adresele
mentionate in preambulul prezentului Contract. Partile pot transmite notificari una celeilalte inclusiv prin fax, e-mail, sms, acestea
considerandu-se primite in prima zi lucratoare dupa cea in care au fost expediate.

7.2. Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealalta parte cu privire la orice modificare a adresei de corespondenta si a celorlalte
date de contact prevazute in contract. In cazul neindeplinirii obligatiei de mai sus, orice comunicare facuta de catre o parte la adresa
sau prin intermediul datelor de contact mentionate in contract de catre cealalta parte vor fi considerate valide si deplin opozabile partii
care nu si-a indeplinit obligatia de a notifica modificarile adresei de corespondenta si a datelor de contact.

8. Forta majord

8.1. Forta majord, cazul fortuit i situatiile asimilate acestora, produse inainte ca partea sa fi fost pusa in intarziere, exonereaza de
rdspundere partea care o invocd si dovedeste in conditiile legii.

8.2. Partile nu pot invoca forta majora atunci cand se aflau in intarziere cu privire la indeplinirea obligatiei inainte de producerea
evenimentului de forta majora. Pentru intarzieri in executarea obligatiilor ca urmare a fortei majore, nici una dintre parti nu va putea
reclama aplicarea de penalizari, dobanzi sau orice alta compensatie sau participare la pierderi datorate fortei majore.

9. Limite de responsabilitate

9,1. RCS&RDS nu este Tn nici un fel raspunzétor pentru pierderile indirecte, pierderea unor ocazii sau oportunitafi de afaceri sau
pentru beneficiile nerealizate, de cétre Beneficiar sau de cétre tertii cu care Beneficiarul se afld in orice raporturi juridice, ca urmare a
nefunctiondrii sau a functionarii necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract.

9.2, In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clienti-
si Suport Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un numdr de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi
tinut raspunzator cu privire la furnizarea serviciului in perioadele respective, serviciile fiind considerate functionale.

10. Legea aplicabild. Solutionarea litigiilor
10.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislatia romand in vigoare.

10.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dupd sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul
contract, celelalte prevederi rdman in vigoare.

10.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoregti competente.

11. Alte clauze

11.1. Modificarea prezentului contract se va face doar prin acordul partilor. RCS&RDS va informa Beneficiarul, in cazurile prevazute in
art, 11.2, cu privire la intentia de modificare a conditiilor contractuale, printr-o notificare scrisa trimisd prin postd, fax, e-mail, sms sau
prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificdrilor. In cazul in care
Beneficiarul nu este de acord cu modificarea termenilor contractuali, acesta poate denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei
despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data comunicarii notificarii transmise de catr’
RCS&RDS. Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze de interes public, ia:
Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata.

11.2.RCS&RDS fsi rezerva dreptul de a modifica termenii si condifiile prezentului contract, in conditile mentionate in art. 11.1, in cazul
(a) modificarii preturilor/tarifelor de catre orice furnizor al RCS&RDS pentru serviciilutilitati necesare prestarii serviciilor; (b) modificarii
legislatiei europene sau a acordurilor internationale; () majorarii sau aparitiei unor noi taxe, impozite, remuneraii, tarife.

11.3. Nici una din parti nu va cesiona prezentul Contract, total sau partial, cu titlu gratuit sau oneros si nici nu va cesiona drepturi sau
nova obligatii care deriva acesta decat cu acordul prealabil scris al celeilalte parti.

11.4 Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inldtura orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire
la oricare dintre serviciile care formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta Ia alte locatii
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare
unilaterala a contractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clauza standard si neuzuala din prezentul contract.
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